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Liebe Leserinnen und Leser,

die Gestaltung von Integration ist eine der wichtigsten gesellschaftlichen Aufgaben unserer Zeit — auch im
Kreis Gutersloh. Die Bevolkerung im Kreis Gutersloh wuchs in den vergangenen Jahren kontinuierlich,
mittlerweile leben rund 370.000 Birgerinnen und Birger hier. Etwa 30 Prozent unserer Einwohnerinnen
und Einwohner haben dabei einen sogenannten Migrationshintergrund, Tendenz steigend. Unser Zusam-
menleben im Kreis gemeinsam mit allen hier lebenden Menschen erfolgreich zu gestalten — das Ankommen
zu erleichtern, Teilhabe und Partizipation zu ermdglichen, Chancengerechtigkeit zu verbessern — dazu soll
das vorliegende Integrationskonzept dienen, um Wege in diese Richtung zusammen mit und in allen Stad-
ten und Gemeinden im Kreis Giitersloh weiter zu beschreiten.

Das urspriingliche Integrationskonzept des Kreises gab erste wichtige Weichenstellungen fir die Aufgaben
des damals neu gegrundeten Kommunalen Integrationszentrums — es stammt aus dem Jahr 2012. Zuwan-
derungsdynamiken andern sich jedoch Uber die Zeit, gerade in den vergangenen zehn Jahren war das so.
So bedurfte es nach ber zehn Jahren einer umfassenden Neuauflage. Der Kreis Gitersloh hat dabei ein
besonderes Migrationsprofil, das zu berlicksichtigen ist: Viele neuzugewanderte Einwohnerinnen und Ein-
wohner des Kreises Giitersloh seit der Ost-Erweiterung der Europaischen Union stiitzen unsere starke
Wirtschaft im Kreis — sie kommen aus den Landern Mittel- und Sldosteuropas zur direkten Arbeitsauf-
nahme zu uns. Eine weitere grof3e Gruppen jlingst eingewanderter Personen sind Schutzsuchende, auch
aus der Ukraine. Sie und viele andere schon lange zu uns gehdrende Gruppen von Menschen mit interna-
tionaler Familiengeschichte haben unterschiedliche Lebensumstande, unterschiedliche soziale Herkunfte
und damit unterschiedliche Bedarfe, die individuell betrachtet werden missen. Diese gilt es bei der Gestal-
tung der Integrationsarbeit im Kreis von allen Beteiligten mitzudenken.

Um sich der Herausarbeitung zentraler, aktueller Thematiken und notwendiger Handlungsansatze fiir das
Integrationskonzept zu stellen, hat sich eine breite Gruppe von Beteiligten gefunden, der ich an dieser
Stelle herzlich danken méchte. Neben den Mitgliedern der Steuerungsgruppe, die namentlich in der Dank-
sagung aufgefiihrt werden, sind das insbesondere die Integrationsbeauftragten der Kommunen, die Fach-
expertinnen und Experten aus Wohlfahrt und Migrantenorganisationen, welche themenfeldbezogen ihr
Wissen geteilt haben, sowie die zahlreichen Birgerinnen und Burger, die ihre Sicht in der Befragung und
der Integrationskonferenz im Jahr 2023 eingebracht haben. Danke fiir Ihr Engagement!

= ;: l["__._:f-'." Gemeinsam mit dem den Prozess begleitenden Ibis Institut aus Duis-
f" ' burg, an das ebenfalls mein Dank gerichtet ist, und dem Kommunalen
Integrationszentrum des Kreises haben Sie alle den Leitfaden fiir unsere
Integrationsarbeit in den kommenden Jahren entworfen — ich wiinsche

uns allen eine erkenntnisreiche Lektire und anschliefend eine konstruk-

tive Zusammenarbeit mit dem vorliegenden neuen Integrationskonzept

des Kreises Giitersloh!

Herzlich, |hr

W G Mol

Landrat des Kreises Gutersloh

Foto: Fraulein Blomberg






Danksagung —

das Kl sagt Danke!

An dieser Stelle mdchten wir uns bei allen Beteiligten herzlich bedanken, die zur Erstellung dieses Integ-
rationskonzeptes des Kreises Glitersloh beigetragen haben.

Wir danken allen Kolleginnen und Kollegen des Kommunalen Integrationszentrums und der Kreisverwal-
tung sowie den Integrationsbeauftragten der Stadte und Gemeinden flr die Unterstitzung im gesamten
Entwicklungsprozess und die wertvollen inhaltlichen Impulse.

Ein weiterer Dank gilt dem Ibis Institut fir die erfolgreiche Zusammenarbeit, die gute Begleitung im gesam-
ten Entwicklungsprozess und die inhaltliche Ausarbeitung des Integrationskonzeptes.

Ein besonderer Dank fir die aktive Mitarbeit gilt den Vertretungen des Kreises und der Kommunen, die in
der Steuerungsgruppe ihre wertvollen Perspektiven eingebracht und eine enge Abstimmung und Zusam-
menarbeit ermdglicht haben. Herzlichen Dank an:

Susanne Koch, Kreisdirektorin Kreis Gitersloh

Dr. Agnieszka Alers-Nieksch, Sachgebietsleitung, Abteilung Kommunales Integrationszentrum
Murat Aykanat, Abteilung Kommunales Integrationszentrum

Seref Cetin, Stadt Gitersloh, Stellvert. Vorsitzender Integrationsrat

Peter Detlefsen, Kreis Giitersloh, Leitung Abteilung Ordnung

Fatma Diksu, Stadt Rheda-Wiedenbriick, Integrationsbeauftragte

Izabela Djanic, Deutsches Rotes Kreuz im Kreis Gitersloh, Leitung Abteilung Migration, Integration
u. Flichtlingshilfen

Manuel Erdmeier, Leitung Abteilung Kommunales Integrationszentrum

Michel Gwosdek, Stadt Rheda-Wiedenbriick, Vorsitzender Integrationsrat

Patricia Jessen, Ibis Institut

Sandra Jurgenhake, Kreis Gutersloh, Leitung Abteilung Bildung

Fred Kupczyk, Kreis Gitersloh, Dezernatsleitung Jobcenter

Ilka Mahler, Deutsches Rotes Kreuz im Kreis Glitersloh, Vorstand

Henning Matthes, Stadt Gutersloh, Erster Beigeordneter

Frank Mertens, Stadt Gutersloh, Integrationsbeauftragter

Susanne Mittag, Gemeinde Langenberg, Birgermeisterin

Dr. Anna Noack, Abteilung Kommunales Integrationszentrum

llona Overath, Kreis Gitersloh, Leitung Abteilung Jugend

Dominik Richard, Kreis Gitersloh, Jobcenter, Leitung Abteilung Arbeit und Steuerung

Dr. Cemil Sahin6z, Deutsches Rotes Kreuz im Kreis Gltersloh

Mayuri Schindler, Stadt Gutersloh, Vorsitzende Integrationsrat

Mareike Schmidt, Ibis Institut

Judith Schmitz, Kreis Gutersloh, Leitung Abteilung Soziales

Karsten Stliber, Diakonie Gitersloh, Vorstand

Mark Traphoner, Agentur fir Arbeit, Geschaftsstellenleitung Gitersloh

Larissa Varol, Stadt Rheda-Wiedenbriick, Leitung Fachbereich Soziales und Birgerservice
Ogiin Yilmaz, Stadt Harsewinkel, Vorsitzender Integrationsrat

QOO0 COCCOCO
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Dank dieser wertvollen Zusammenarbeit sind wir berzeugt, dass dieses Integrationskonzept einen wich-
tigen Beitrag zur Starkung des Zusammenhalts und zur Férderung der Teilhabe im Kreis Gutersloh leisten
wird.

Im Namen des Kls: Das Projektteam des kreisweiten Integrationskonzepts
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1 Praambel: Verstandnis von Integration im Kreis Gutersioh

— der Kreis Giitersloh als Raum der Moglichkeiten

Die vorliegende Prdambel entstand auf Basis der Ergebnisse eines Workshops mit den Integrationsbe-
auftragten der kreisangeh6rigen Kommunen sowie der Impulse des Kommunalen Integrationszentrums
Kreis Glitersloh wéhrend der Erarbeitung des vorliegenden Integrationskonzepts.

Einwanderung und damit einhergehend die Gestaltung des Zusammenlebens in einer von Einwanderung
gepragten Gesellschaft sind dauerhafte, dynamische Prozesse. Der Kreis Giitersloh, seine Stadte und Ge-
meinden verstehen sich in diesem Prozessgeschehen als Raum der Moglichkeiten. Durch

© zielgruppengerechte Angebote
© interkommunale Zusammenarbeiten aller Integrationsakteure und
© Einbezug aller im Kreis lebenden Menschen

soll das Zusammenleben im Kreis Giitersloh gemeinsam gestaltet werden. Dabei sind drei Bereiche in diesem
dauerhaften Prozess zu benennen, die gleichberechtigt und partiell auch zeitlich parallel ablaufen kénnen:

So gilt es im Handlungsfeld des Ankommens,

© Neuankommende im gesamten Kreisgebiet gemeinsam zu unterstiitzen und zu aktivieren sowie Un-
gleichbehandlungen entgegenzuwirken,

© die verschiedenen Lebenswelten sowie die individuellen Ressourcen der Ankommenden zu beriick-
sichtigen, praxisnahe Angebotsstrukturen in allen Sozialrdumen (Kreis, Kommunen, Gemeinden,
Quartiere) zu schaffen sowie moglichst schnelle Zugange in Bildung, Arbeit, Freizeitgestaltung und
anderen gesellschaftlichen Bereichen zu ermdglichen.

Das Handlungsfeld der Forderung und Herstellung von Teilhabe und Partizipation verdeutlicht,

© in jeder Kommune und Gemeinde einen Mindeststandard an (niederschwelligen) und méglichst woh-
nortnahen Angeboten zur Verfliigung zu stellen sowie die unterschiedlichen Unterstiitzungssysteme
mit entsprechenden Ressourcen zu versehen,

© Ehrenamtliche adaquat zu begleiten und Uberfrachtungsgefahren entgegenzuwirken,

© Neueingewanderte ebenso wie langer im Kreis Lebende und hier Geborene zu motivieren, Teilhabe-
und Partizipationsméglichkeiten aktiv und auf Augenhéhe mitzugestalten,

© in diesem aktiven Miteinander Chancengleichheit und gleichberechtigte Teilhabe sicherzustellen und

© im Sinne gelingender Krisenintervention grundlegende Strukturen zu schaffen, die bei Bedarf hochge-
fahren werden kénnen, da Einwanderung in Wellenbewegungen verlauft.

Ebenso hochgradig relevant ist der Bereich Vielfalt & Interkulturelle Offnung mit unseren folgenden
Leitsatzen:

© Einwanderung und Diversitét sollen grundsatzlich als Chance und Mehrwert fiir eine Gesellschaft verstan-
den werden und alle im Kreis Guitersloh lebenden Menschen sollen mit grundlegender Offenheit, Toleranz
und Wertschatzung der Unterschiedlichkeit und Vielfalt begegnen. Samtliche Formen Gruppenbezogener
Menschenfeindlichkeit (GMF) haben dabei keinen Platz. Darauf wirken wir gemeinsam hin. Ein gemeinsa-
mes Wir, das sich an gesellschaftlichen Wandel anpasst und inkludierend wirkt, wird von Politik, Wirtschaft,
Verwaltung und Zivilgesellschaft gezielt und offentlichkeitswirksam angestrebt.

In ihrer gesellschaftlichen Vorreiterrolle stehen zudem Regierungsorganisationen wie die Kreisverwaltung
und die Stadt- bzw. Gemeindeverwaltungen fiir diversitétsorientierte Offnungsprozesse und initiieren diese.
Samtliche weitere Organisationen im Kreis Gitersloh sind ebenfalls gefordert, sich in internen wie externen
Offnungsprozessen mit unserer von Diversitat gepragten Gesellschaft auseinanderzusetzen.
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Das GruRBwort und die Praambel dieses Konzeptes greifen es bereits auf: Einwanderung und die damit ein-
hergehende Ausgestaltung des gesellschaftlichen Zusammenlebens sind dynamische Prozesse, die aktiv
und in breiter, interkommunaler Zusammenarbeit begleitet werden wollen. Somit nahm sich das Kommunale
Integrationszentrum des Kreises Gitersloh (KI) gerne der Aufgabe an, das aus dem Jahr 2012 stammende
Konzept zu Uberarbeiten und entwickelte im Zeitraum Herbst 2022 bis Winter 2024 im Auftrag der Politik in
einem breit angelegten Beteiligungsprozess eine Neufassung des Integrationskonzeptes fir Menschen mit
und ohne Flucht- bzw. Einwanderungshintergrund. Das Konzept soll sowohl fir Menschen mit internationaler
Familiengeschichte sein als auch fir Haupt- und Ehrenamtliche, die in ihrer Arbeit Schnittstellen mit dem
Themenfeld Integration haben, sowie fir alle am Thema interessierten Menschen aus dem Kreis Gutersloh.

Das neue in Zusammenarbeit mit den kreisangehérigen Kommunen entwickelte Integrationskonzept greift
auf eine breite Datengrundlage zuriick, dazu gehort z. B. die ,,Abfrage zu Zuwanderung aus Siidosteuropa in
den Kreis Gutersloh®, zu der seit 2019 jahrlich Daten erhoben werden. Daneben standen weitere Publikatio-
nen, Datenmaterialien und Erhebungen auf Kreisebene sowie aus den kreisangehorigen Stadten und Ge-
meinden im Fokus, die durch zusatzliche Elemente erganzt wurden (siehe Kapitel 2.2 Ablauf des Prozesses).

Das Konzept nimmt zwar alle Menschen mit und ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhinter-
grund in den Blick, fokussiert jedoch auf vier Hauptzielgruppen (siehe hierzu Kapitel 2.3):

o die allgemeine Gruppe der Eingewanderten und ihrer Nachkommen, die alle Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte umfasst, sowohl neu Eingewanderte als auch diejenigen, die ggf. seit Generati-
onen im Kreisgebiet/in der Bundesrepublik Deutschland leben (z. B. ,Arbeitsmigrant*innen“ der 60er
und 70er Jahre und deren Nachkommen oder (Spat-)Aussiedler‘innen und deren Nachkommen),

die spezifischere Gruppe der Eingewanderten aus Mittel- und Stidosteuropa (MSOE, sprich Bulga-
rien Rumanien, Nordmazedonien und Polen),

Schutzsuchende, die seit 2015 in den Kreis gekommen sind, also auch ,eingewandert sind“, aber
Asyl beantragt haben/beantragen (unabhangig von der rechtlichen Anerkennung),

die innerhalb der Schutzsuchenden spezifische Gruppe derjenigen, die aktuell aufgrund der Ukraine-
Krise aus der Ukraine in den Kreis geflohen sind.!

' Die Benennung und die Definition der Personenkreise orientieren sich an den Vorschlagen der Fachkommission
Integrationsfahigkeit der Bundesregierung ,Gemeinsam die Einwanderungsgesellschaft gestalten. Bericht der Fach-
kommission der Bundesregierung zu den Rahmenbedingungen der Integrationsfahigkeit‘. Siehe https://www.fachkom-
mission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e7aaedaa1a28612d98/bericht-

de-artikel-data.pdf?download=1, zuletzt abgerufen 19.05.2023, 14:01 Uhr; siehe hierzu auch Kapitel 2.1 und Glossar.


https://www.fachkommission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e7aaedaa1a28612d98/bericht-de-artikel-data.pdf?download=1
https://www.fachkommission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e7aaedaa1a28612d98/bericht-de-artikel-data.pdf?download=1
https://www.fachkommission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e7aaedaa1a28612d98/bericht-de-artikel-data.pdf?download=1
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Eingewanderte

aus MSOE
Schutzsuchende Schutzsuchende
seit 2015 aus der Ukraine

Abbildung 1: Die vier Hauptzielgruppen des Konzepts

2.1 Begriffsbestimmung und Zielgruppen des Konzepts

Wie unter Kapitel 2.3 noch weiter dargestellt wird, richtet sich das Konzept an alle im Kreis Gtersloh le-
bende Personen — zu sagen, dass es sich ,nur® an Menschen mit Flucht- bzw. Einwanderungsgeschichte
richten wiirde oder aber an diejenigen, die in Arbeit und Ehrenamt mit Integration befasst sind, wére stark
verkurzt.

Denn nicht nur, aber auch im Prozess der Konzepterstellung wurde deutlich, dass Integration nicht ein
beliebiges Randthema ist, sondern dass es sowohl alle Menschen betrifft als auch in den unterschied-
lichsten Handlungs- und Erfahrungsfeldern angesiedelt ist. In einem Einwanderungsland wie der Bun-
desrepublik Deutschland ist es illusorisch anzunehmen, dass es Orte, Einrichtungen oder Situationen gibt,
in denen Vielfalt, auch aufgrund von Einwanderung, keine Rolle spielt. Daher gilt es, an Orten, in Einrich-
tungen und Situationen, in denen Menschen mit Einwanderungs- bzw. Fluchtgeschichte keine Berlicksich-
tigung finden, zu fragen, wie diesem Zustand entgegengewirkt werden kann, damit ausgrenzende und ggf.
diskriminierende Strukturen abgebaut werden kénnen.

Obwohl also die Gesamtgesellschaft in all ihrer Vielfalt Zielgruppe ist und sein muss, sollen an dieser Stelle
doch mehrere Teilgruppen benannt werden, an die sich das Konzept insbesondere richtet und/oder
die insbesondere beriicksichtigt werden.

Dazu gehoéren samtliche haupt- wie ehrenamtlich mit dem Themenkomplex Integration befasste Per-
sonen, z. B. aus

Politik (Ebene Kreis, Stadte und Gemeinden),

offentlicher Verwaltung (kommunale wie ibergeordnete Ebenen),

Bildungseinrichtungen (frihkindliche Bildung bis Erwachsenenbildung),

Vereinen und Initiativen (z. B. Migrantenselbstorganisationen, Sport- und Kulturvereine, Flichtlings-
initiativen, Blrgerinitiativen),

Freien Tragern und Wohltatigkeitsorganisationen,

religiésen Einrichtungen wie z. B. Kirchen- und Moscheegemeinden,

Freizeiteinrichtungen (z. B. der Jugendarbeit).

(V)

(VI

Fur alle haupt- und ehrenamtlich Tatigen soll dieses Konzept ebenso Anregungen und Ideen geben, als
auch Hintergrundinformationen vermitteln (Stichwort IST-SOLL-Analyse, siehe Kapitel 4).
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Wie zu Beginn von Kapitel 2 beschrieben, beleuchtet das Konzept ebenso die Situation von Menschen mit
Einwanderungs- und Fluchtgeschichte. Die Benennung und die Definition der Personenkreise orientiert
sich an den Vorschlagen der Fachkommission Integrationsfahigkeit der Bundesregierung’.

Anstelle von ,Menschen mit Migrationsgeschichte®, ,Familien mit Migrationshintergrund® oder ahnlichen
Termini schlagt die Fachkommission unter Berlcksichtigung von Bleibeperspektiven bewusst ,Eingewan-
derte und ihre (direkten) Nachkommen* vor:

~,Menschen, die selbst oder deren Vorfahren im Ausland geboren sind, werden in Deutsch-
land héufig als Personen mit Migrationshintergrund bezeichnet. Dieser Begriff st63t zuneh-
mend auf Kritik, auch hat das Konzept insgesamt viele Schwéchen. Die Fachkommission
rét davon ab, diesen Begriff weiterzuverwenden. (...) Die Fachkommission spricht statt-
dessen meist von Eingewanderten und ihren (direkten) Nachkommen und schildgt eine ent-
sprechend modifizierte statistische Erfassung vor, auch um zu unterstreichen, dass es die
eigene Migrationserfahrung oder die Migrationserfahrung der Eltern ist, die sich auf In-
tegration auswirkt, und weniger die Frage der Staatsangehdrigkeit. (...) Die Fachkommis-
sion préferiert im vorliegenden Bericht den Begriff Eingewanderte statt Zugewanderte, da
es im Wesentlichen um Prozesse der dauerhaften Integration und Teilhabe geht.*?

Zusatzlich zu dieser generellen Bezeichnung fir samtliche eingewanderten Personenkreise spricht die
Fachkommission diejenigen Menschen, die in die Bundesrepublik gefliichtet sind, als besonders zu benen-
nende und berticksichtigende Gruppe unter der Bezeichnung ,Schutzsuchende® an:

»In vielen Publikationen und in der 6ffentlichen Diskussion wird der Begriff Fliichtlinge als
Sammelbegriff fiir diese Gruppen verwendet. Das ist in dieser pauschalen Form jedoch
schwierig, weil der Begriff bereits normativ vorwegnimmt, was im Asylverfahren erst fest-
gestellt werden soll (der Rechtsstatus als Fliichtling), und so zu Missversténdnissen flihren
kann. Das gleiche Problem gilt fiir den Begriff Gefliichtete, der sich in der deutschen Of-
fentlichkeit seit 2015 zunehmend als Sammelbegriff etabliert hat und den Prozesscharakter
der Ankunft liber das Asylsystem unterstreichen sollte. Im Bericht wird deshalb in der Regel
als Sammelbegriff Schutzsuchende verwendet, sofern Asylantragstellende sowie Perso-
nen mit und ohne im Asylverfahren festgestellten Schutzanspruch gemeint sind. Der Begriff
der Schutzsuchenden nimmt somit den Ausgang des Asylverfahrens nicht vorweg und um-
fasst auch ausreisepflichtige Personen, deren Asylantrag zwar abgelehnt wurde, bei denen
die Ausreisepflicht aber gegenwértig nicht durchgesetzt werden kann.“3

Somit sind Schutzsuchende eine Teilgruppe der Gruppe der Eingewanderten und deren Nachkommen, bei
welcher die Kriterien des Grundes des Kommens und des Aufenthalts ebenso eine Rolle spielen wie das
Kriterium des (anvisierten oder bereits positiv bzw. negativ beschiedenen) Rechtsstatus als ,Flichtling®.

Aufgrund der Situation im Kreis Gutersloh méchte das Konzept hinsichtlich dieser beiden Gruppen noch
weitere Teilgruppen besonders berticksichtigen, wie in Abbildung 1 dargestellt (sieche auch Aufzéhlung
der Hauptzielgruppen in Kapitel 2).

Dabei kann es — sowohl in der IST-SOLL-Analyse als auch in der darauf aufbauenden Erarbeitung von
Handlungsempfehlungen — sinnvoll sein, innerhalb der Teilgruppen weitere besonders zentrale Gruppen
zu identifizieren (z. B. unbegleitete minderjahrige Schutzsuchende, Roma und Sinti, schutzsuchende
Frauen aus spezifischen Regionen oder aber Senior*innen, die als ,Arbeitsmigrant*innen® aus der Turkei
eingewandert sind). Hier ist es zudem besonders sinnvoll, zwischen nétigen Differenzierungen und stere-
otypisierendem Schubladendenken die Waage zu halten (siehe hierzu auch Kapitel 6.3 und 6.7).

Die Definitionen der Zielgruppen finden sich weitergehend im Glossar. Bitte beachten Sie zudem, dass die
im Mediendienst Integration benannten Alternativen als synonym zu verstehen sind.*

2 Fachkommission der Bundesregierung zu den Rahmenbedingungen der Integrationsfahigkeit, 2020, S. 15.
3 Fachkommission der Bundesregierung zu den Rahmenbedingungen der Integrationsfahigkeit, 2020, S. 15.
4 Siehe https://mediendienst-integration.de/artikel/alternativen-zum-migrationshintergrund.html.
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2.2 Ablauf des Prozesses

Der Erarbeitungsprozess (im Uberblick in der nachfolgenden Abbildung 2 dargestellt) wurde im Quer-
schnitt durch eine interne Projektgruppe (bestehend aus Mitgliedern des Kl Gitersloh und Vertreter*in-
nen des begleitenden Ibis Instituts) sowie durch eine Steuerungsgruppe begleitet.

Die Steuerungsgruppe setzte sich aus Vertreter‘innen der Kreisverwaltung sowie Verwaltungsmitgliedern
aus Stadten und Gemeinden, Vertreterinnen der Freien Trager/Wohlfahrtsverbande und von Integrations-
raten aus dem Kreisgebiet zusammen (Mitglieder sind namentlich in der Danksagung aufgefiihrt). Die Auf-
gaben der Steuerungsgruppe waren dabei:

© die Unterstlitzung der Koordination des Gesamtprozesses im Sinne des Controllings,

© eine ,doppelte Multiplikator*innenfunktion“ (spiegeln von zentralen Inhalten und Bedarfen aus dem
Gesamtkreis, den Stadten und Gemeinden in den Prozess, Weitergabe von zentralen Inhalten und
Ergebnissen aus dem Prozess in den Gesamtkreis, die Stadte und Gemeinden),

© das Geben von Inputs zu zentralen Themen (z. B. Herausforderungen und Bedarfen im Kreisgebiet).

Die Steuerungsgruppe tagte sich bis Prozessende insgesamt viermal.

Wie beschrieben setzte der Prozess von Beginn an auf eine starke Beteiligung von Institutionen, haupt-
und ehrenamtlichen Personen sowie Eingewanderten, ihren Nachkommen und Schutzsuchenden.

Dementsprechend startete der Prozess in einer Erhebungsphase mit einer qualitativen Umfrage, zwei
quantitativen Online-Umfragen und einer kleinen Workshop-Reihe mit eingewanderten und schutz-
suchenden Jugendlichen.

&
O'/" \O
alle
2T »
3
Erhebungsphase Abschlussphase
* Qualitative Umfrage e Verschriftlichung
e Workshop-Reihe Integrationskonzept
mit Jugendlichen e Erste Auswertungen
e Quantitative Monitoring
Umfrage e Vorstellung der
* Quantitative Ergebnisse bei der
Umfrage fiir Priorisierung und ortlichen Politik
Migranten- . ickl
organisationen Weiterentwicklung von
¢ Relevante regionale Heral‘Jsforderungen,
Publikationen Entwicklung von

Bestandsaufnahme,
Identifikation von
Herausforderungen

Handlungsempfehlungen

Abbildung 2:  Erarbeitungsprozess des neuen Kkreisweiten Integrationskonzeptes
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In der qualitativen Umfrage wurden 42 jeweils einstiindige Interviews mit 46 Personen geflhrt. Zusatzlich
meldete eine Institution sich schriftlich auf den Fragenkatalog der qualitativen Umfrage zurick.

In den qualitativen Interviews lag der Fokus neben der Abfrage der Gesamtsituation im Integrationsbereich
(nach Sozialrdumen unterschieden) auf den vorhandenen Angeboten, auf deren Akzeptanz, auf dem Ver-
netzungsgeschehen sowie auf den zentralen Herausforderungen.

Parallel zur qualitativen Umfrage starteten auch die beiden quantitativen Online-Umfragen, die explora-
tiv angelegt waren (also dazu dienten, einen Uberblick tber die wichtigsten Themen mit Integrationsbezug
im Kreis zu schaffen). Die erste, umfangreichere Variante richtete sich dabei an samtliche Regierungsor-
ganisationen (GOs) und Nicht-Regierungsorganisationen (NGOs) im Kreisgebiet.®

fur Integration in Verwaltung Zustandige
Freie Trager/Wohlfahrt

weitere Verwaltungseinrichtungen

MOs

Bildungseinrichtungen

sonstige Einrichtung

0 5 10 15

Abbildung 3: Teilnehmende Institutionen/qualitative Befragung®

Neben Verwaltungseinrichtungen auf Ebene des Kreises, der Stadte und Gemeinden wurden hierfir Bil-
dungsinstitutionen (wie z. B. Kitas, Familienzentren, Schulen, Erwachsenenbildungseinrichtungen und
Sprachkurstrager), Freie Trager und Wohlfahrtsverbande, Jugendeinrichtungen, Vereine (z. B. Sport- und
Kulturvereine), Kammern und Innungen, Kirchengemeinden und Ehrenamtsinstitutionen sowie ehrenamt-
lich Tatige angeschrieben.

Insgesamt meldeten sich 153 Institutionen und Personen zurtick. Dabei kam ein Drittel der RlUckmeldungen
aus dem Bildungsbereich (Kitas, Schulen, Erwachsenenbildung, siehe Abbildung 4). Proportional gut ver-
treten waren Freie Trager/Wohlfahrtseinrichtungen sowie Behorden. Deutlich schwacher war die Riickmel-
dung von Jugendfreizeiteinrichtungen und religidsen Einrichtungen sowie aus dem Vereinswesen (auch in
Relation zur Anzahl der in diesen Bereichen im Kreisgebiet vorhandenen Institutionen und Organisationen).

5 Eine detaillierte Definition findet sich im Glossar.
6 Eine Mehrfachauswahl war moglich.
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Abbildung 4:  Teilnehmende Institutionen der quantitativen Umfrage/quantitative Befragung GOs/NGOs/MQOs’

Die zweite, weniger umfangreiche Online-Befragung in leichter Sprache richtete sich an die tber 70
Migrantenselbstorganisationen (MOs)” im Kreisgebiet. Hier meldeten sich 14 Organisationen zuriick
(eine weitere MO meldete sich im Rahmen der o. g. quantitativen Online-Befragung).
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Abbildung 5: Anzahl der teilnehmenden Institutionen nach Stadten und Gemeinden/quantitative Befragung
GOs/NGOs/MOs’

Dass proportional gerade aus der deutlich groRten kreisangehérigen Stadt Gutersloh die meisten Ruick-
meldungen kamen (siehe Abbildung 5), lasst sich daraus erklaren, dass hier eine sehr gute Infrastruktur
existiert, die breit aufgestellt ist.

7 Eine detaillierte Definition des Begriffs findet sich im Glossar.
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Abbildung 6: Art der teilnehmenden Institutionen/quantitative Befragungen GOS/NGOS/MOs nach Kommunen’

In Abbildung 6 zeigt sich, dass auch hier eine grof3e Anzahl an unterschiedlichen Institutionen aus Giiters-
loh eine Rickmeldung gegeben hat. Ahnliches ist in Bezug auf Rheda-Wiedenbriick festzuhalten, der
zweitgroften Stadt des Kreises.

Aber auch aus den deutlich kleineren, kreisangehérigen Kommunen wie Halle in Westfalen, Harsewinkel
und Rietberg stammten ebenfalls zahlreiche, institutionell recht breit gestreute Riickmeldungen.

So sehr die Rickmeldungen, insbesondere wenn sie noch nach Art der teilnehmenden Institutionen auf-
geschlisselt werden, ein Schlaglicht auf die Integrationsarbeit in den kreisangehérigen Kommunen werfen,
so wenig darf dies Uberbewertet werden — der explorative Charakter der Umfrage muss immer bedacht und
durch die weiteren Elemente (z. B. die Ergebnisse der Interviews oder der Workshop-Phasen) erganzt
werden, um ein umfassenderes Bild zu gewinnen.

Um die kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden detaillierter abzubilden, werden sie und ihre Integrations-
arbeit nach eigener Darstellung in den Blitzlichtern (Kapitel 5) vorgestelit.

Sowohl in der Online-Befragung der MOs als auch der GOs/NGOs wurden folgende Punkte angefragt:

Handlungsbereiche der eigenen Tatigkeit (im Integrationsbereich),
Zielgruppen der eigenen Tatigkeit (im Integrationsbereich),

Angebote und Nutzung der Angebote,

Vernetzungssituation,

Herausforderungen und kiinftige Schwerpunkte der Integrationsarbeit.

(VI I

Flankierend zu den Umfragen wurden wie beschrieben auch drei Workshops mit eingewanderten und
schutzsuchenden Jugendlichen in den Internationalen Klassen am Reinhard-Mohn-Berufskolleg in Gi-
tersloh durchgefihrt, um die Perspektive jiingerer, direkt betroffener Menschen ebenso zur berlicksichti-
gen. An diesen Workshops im Februar 2023 nahmen tber 40 Jugendliche teil. Der Schwerpunkt in der
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Diskussion lag auf der aktuellen Lebenssituation, den anvisierten (Bildungs- und Berufs-)Zielen sowie ins-
besondere auf den Herausforderungen und Problemen, denen sich die Jugendlichen und ihre Familien
gegenubersehen.

Gemeinsam mit den Elementen

©  der qualitativen Interviews,

©  der quantitativen Online-Umfragen,

©  der vorhandenen Publikationen des Kommunalen Integrationszentrums und der Stédte und Gemein-
den (z. B. dort vorhandene Konzepte und Berichte),

©  der Erhebungen KI,

©  der Rickmeldungen aus der Steuerungsgruppe

bilden die Ergebnisse aus diesen Workshops die Basis fiir die Erstellung der vorliegenden IST-SOLL-Ana-
lyse (siehe Kapitel 4), aber auch fiir den weiteren Prozess.

An diese Erhebungsphase schloss sich eine Integrationskonferenz am 12.05.2023 im Kreishaus Giiters-
loh an, die den Einstieg in die Durchfiihrungsphase markierte. An der Konferenz, zu der breit eingeladen
wurde, nahmen 131 Personen u. a. aus Behorden der Kreis-, Stadt- und Gemeindeverwaltungen, der Po-
litik, Bildungsinstitutionen, von Freien Tragern und Wohlfahrtsverbanden, Vereinen, Ehrenamtsinstitutio-
nen, Migrantenselbstorganisationen, ehren- wie hauptamtlich Tatige, (neu) Eingewanderte und ihre Nach-
kommen wie auch Schutzsuchende teil. Hervorzuheben ist, dass auch Jugendliche (Schiler*innen der In-
ternationalen Klassen des Reinhard-Mohn-Berufskollegs) an der Konferenz teilgenommen und somit an
der Erstellung des Konzeptes engagiert mitgewirkt haben.

Neben der Vorstellung der Kernergebnisse aus der Erhebungsphase lag dabei der besondere Fokus auf
der Vorstellung, Diskussion und Priorisierung der Herausforderungen. Auch erste Handlungsempfehlungen
konnten angedacht werden. Die Herausforderungen wurden dabei in einer zweiteiligen Workshop-Phase
in den folgenden Handlungsfeldern bearbeitet:

Sprache und Bildung,
Zusammenleben und aktive Teilhabe,
Arbeit und Wirtschaft,

Gesundheit und Pflege,

Wohnen und Mobilitat sowie
Institutionen und Professionalisierung.

VIV )

Im Anschluss an die Integrationskonferenz schloss sich im Sommer/Herbst 2023 eine weitere, virtuelle
Workshop-Phase an, mit dem Ziel, auf Basis erster Ideen konkrete Handlungsempfehlungen mit maogli-
chen Stakeholdern, bendtigten Ressourcen und Fristigkeiten in der Umsetzung zu erarbeiten. Zu jedem
Handlungsfeld trafen sich haupt- und ehrenamtliche Akteur*innen der Integrationsarbeit zweimalig. Nur das
Handlungsfeld ,Wohnen und Mobilitat* wurde mit Expert*innen in methodisch anderer Form bearbeitet.
Hier wurden auf Bitten der Beteiligten individuelle Interviews gefiihrt.

An die Workshop-Phase schloss sich eine intensive Abstimmungsphase an, in der das Kl mit kreisinter-
nen und kreisnahen Akteur*innen die Handlungsempfehlungen so anpasste, dass der Weg fir eine realis-
tische und abgestimmte Umsetzung gebahnt wurde.

Die Ergebnisse aus der Durchfiihrungsphase wurden in der Abschlussphase ab Herbst/Winter 2023 im
Integrationskonzept verschriftlicht. Dabei liegt neben der IST-SOLL-Analyse ein Schwerpunkt auf der
Vorstellung der erarbeiteten Handlungsempfehlungen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Handlungsempfehlungen als Empfehlungen fir die Arbeit in den

Stadten und Gemeinden gedacht sind und gegeniiber Dritten keinen verpflichtenden Charakter haben.
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Es wurde sowohl eine ausfiihrliche Version des Konzepts fiir das Fachpublikum erstellt als auch eine Kurz-
version flr interessierte Birger*innen.

Flankiert wurde die Erstellung des Gesamtkonzepts durch die Erstellung eines umfangreichen Monito-
rings, das sich sowohl an die Politik und Verwaltung auf Kreisebene richtet als auch an Politik und Verwal-
tung in Stadten und Gemeinden. Mithilfe von Indikatoren und zugeordneten Kennzahlen sollen die Bewe-
gungen und Entwicklungen in den folgenden Bereichen beleuchtet werden:

demografische Daten,

Aufenthalt und Status,

Wohnen,

Bildungsbereich (friihkindliche Erziehung, schulische Bildung, Spracherwerb),
Ausbildung und Arbeit,

Gesundheit,

Zusammenleben und Engagement,

Interkulturelle Offnung und Abbau von Diskriminierung sowie
Angebotssituation und Nutzung von Angeboten.

QOO0 OOOOO

Neben der Mdglichkeit als Teil des Controllings bietet sich das Monitoring als Steuerungselement an, um
auf Entwicklungen gezielt reagieren zu kdnnen. Zudem flossen erste Ergebnisse des Monitorings in Kapi-
tel 3 ein.

2.3 Ziele des Konzepts

Die Neufassung des kreisweiten Konzepts zur Integration von Menschen mit und ohne Flucht- bzw. Ein-
wanderungshintergrund zielt darauf ab,

© die aktuelle Situation im Integrationsbereich im Kreisgebiet in ihrer Komplexitat zu beleuchten,

© Kernthemen der kiinftigen Arbeit zu analysieren und vorzustellen,

© Handlungsempfehlungen in moglichst konkreter Form fiir alle im Bereich Integration im Kreis Aktiven
aufzuzeigen.

Dabei soll die breite Beteiligung moglichst vieler, auf unterschiedlichen Ebenen im Bereich der Integrati-
onsarbeit engagierter bzw. im Integrationsprozess befindlicher Menschen (siehe Kapitel 2.1, ,Zielgruppen
des Konzepts®) bei der Erstellung dieses Konzepts garantieren, dass:

© in der Breite Interessen sowie Bediirfnisse abgefragt und beriicksichtigt werden,
© die im Kreis lebenden und agierenden Personen das Konzept als ,ihr* Konzept ansehen,
© sich dies auch in der konkreten Nutzung des Konzepts als Impulsgeber in der Praxis realisiert.

Zentral ist, dass dieses Konzept im Auftrag der Politik durch die Kreisverwaltung, insbesondere durch das
Kommunale Integrationszentrums des Kreises Gltersloh erstellt wird, dass es aber weder ein Konzept
allein von der Kreisverwaltung noch fiir diese ist. Es ist das Konzept aller im Kreis Gitersloh lebenden und
arbeitenden Menschen, sowohl fir diejenigen, die aus ihrer eigenen Biographie heraus Integrationspro-
zesse selbst erlebt haben, als auch fiir jene,die sich mit diesem Themenkomplex theoretisch und praktisch
auseinandersetzen (mochten). Dabei soll erneut darauf verwiesen werden, dass samtliche Handlungsemp-
fehlungen als Empfehlungen fir die Arbeit in den Stadten und Kommunen gedacht sind und gegentber
Dritten, auRerhalb der Kreisverwaltung Tatigen, keinen verpflichtenden Charakter haben. Ebenso sind im
Konzept aufgefiihrte Stakeholder als moégliche Stakeholder zu verstehen: Sie werden benannt, wenn es
durch die Zielsetzung einer Handlungsempfehlung angemessen scheint, aufgrund von Arbeitsfeld und
Fachkenntnissen konkrete Akteur*innen zu benennen.






25

3 Zahlen, Daten und Fakten

Dieses Kapitel basiert auf Kennzahlen, die mehrheitlich im Jahr 2023 erfasst wurden, um das zukunftige
Integrationsmonitoring zu unterstiitzen. Bei einzelnen Kennzahlen standen Daten fir mehrere Jahre zur
Verfligung, sodass zuriickliegende Entwicklungen aufgezeigt werden kdnnen. Andere Kennzahlen wurden
jedoch erstmals erfasst, was bedeutet, dass eine rein deskriptive Analyse moglich ist. Somit beschrankt
sich die Auswertung auf eine Beschreibung des aktuellen Zustands ohne tiefer gehende Interpretationen
oder Prognosen. Erst durch die fortlaufende Erhebung der Kennzahlen in den kommenden Jahren wird es
moglich sein, umfassendere Analysen und Prognosen zu erstellen. Daher ist dieses Kapitel als Einflihrung
und Uberblick zu den zentralen Kennzahlen im Bereich ,Migration und Integration® im Kreis Giitersloh zu
verstehen.

Wie bereits in Kapitel 2.3 zu den Zielgruppen des Integrationskonzepts erwahnt wurde, berlcksichtigt das
Konzept insbesondere vier Fokusgruppen:

© Eingewanderte aus Mittel- und Siidosteuropa (MSOE),

© Eingewanderte und ihre Nachkommen, die ggf. seit Generationen im Kreisgebiet/in der Bundesrepub-
lik Deutschland leben (z. B. ,Arbeitsmigrant*innen“ der 60er und 70er Jahre und deren Nachkom-
men)’,

© Menschen aus den Herkunftslandern, aus denen seit 2015 der Grofteil der Schutzssuchenden stammt
(ausgenommen Ukraine)™,

© die aktuell aufgrund der Ukraine-Krise spezifisch aus der Ukraine in den Kreis geflohenen Schutzsu-
chenden.

Soweit es die Datenlage zulasst, werden die vier Fokusgruppen auch in diesem Kapitel besonders bertick-
sichtigt. Dabei ist jedoch anzumerken, dass in der Statistik nur punktuell Daten zu Staatsangehdrigkeiten
zur Verfuigung stehen, die tber eine Unterscheidung von ,Deutsche® und ,Auslander” hinausgehen. Dies
gilt auch fir die Kategorie ,Migrationshintergrund®. Dieser wurde auf Ebene der kreisfreien Stadte und
Kreise zuletzt im Rahmen des Mikrozensus im Jahr 2019 erfasst. Zum Zeitpunkt der Konzepterstellung
stehen keine aktuelleren Daten zum Migrationshintergrund im Kreis Gutersloh zur Verfligung, weshalb im
weiteren Verlauf dieses Kapitels haufig vor allem Daten fir die Gruppe der zugewanderten und nicht zuge-
wanderten Auslander*innen, also fir Menschen ohne die deutsche Staatsangehorigkeit, prasentiert werden
kénnen. An dieser Stelle ist zudem darauf hinzuweisen, dass in einzelnen Diagrammen die Summe der
Prozentangaben aufgrund von Rundungen von 100 % abweichen kann.

3.1 Auslandische Bevolkerung im Kreis Gutersloh

Im Zeitraum von 2018 bis 2022 ist im Kreis Gutersloh eine leichte Steigerung der Gesamtbevolkerung von
364.083 auf 371.309 zu verzeichnen."" Dieser Anstieg spiegelt verschiedene demografische Einfliisse wi-
der, darunter Geburten- und Sterberaten sowie Wanderungsbewegungen.

8 Zur Fokusgruppe ,MSOE" wurden bei der Auswertung der Daten die Herkunftslander Rumanien, Bulgarien, Polen
und Nord-Mazedonien gezahlt.

9 Zu dieser Fokusgruppe wurden bei der Auswertung der Daten alle weiteren nicht aufgefiihrten Herkunftslander ge-
zahlt.

10 Zur Fokusgruppe ,Fluchtmigration wurden bei der Auswertung der Daten in Anlehnung an das BAMF die Herkunfts-
lander Syrien, Turkei, Afghanistan, Irak, Iran, Georgien, Russische Fdderation, Somalia und Eritrea gezahit.
Siehe https://de.statista.com/statistik/daten/studie/154287/umfrage/hauptherkunftslaender-von-asylbewerbern/,
zuletzt aufgerufen am 03.04.2024, 09:38 Uhr.

" IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Kommunalprofil: Bevolkerung nach Nationalitat — Zeitreihe.


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/154287/umfrage/hauptherkunftslaender-von-asylbewerbern/
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Tabelle 1:  Ausléndische Bevdlkerung im Kreis Giitersloh, Zeitreihe

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gesamt 360.642 361.828| 363.049 364.083 364.938 364.818 366.104 | 371.309
Deutsche 319.844 318.755| 317.959 317.089 316.302 315.731 315.633| 314.914
Auslander*innen 40.798 43.073 45.090 46.994 | 48.636) 49.087 50.471 56.395

Die deutsche Bevolkerung im Kreis Gltersloh blieb im beobachteten Zeitraum im Allgemeinen stabil, ver-
zeichnet jedoch eine geringfligige Abnahme von etwa 0,68 %. Auffallig ist hingegen der kontinuierliche An-
stieg an auslandischen Staatsangehdrigen um 38,2 % von 40.798 im Jahr 2015 auf 56.395 im Jahr 2022.
Diese verstarkte Internationalisierung der Bevolkerung im Kreis Gutersloh ist neben der Zuwanderung von
Arbeitsmigrant*innen insbesondere auch auf die Aufnahme von Schutzsuchenden zurtickzufiihren.

31.12.2022

31

NRW

.12.2022

Abbildung 7:  Anteil der ausléndischen Bevélkerung in OWL und NRW
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Abbildung 8: Anteil ausléndische Bevélkerung im Kreis Giitersloh

Zum Stichtag 31.12.2022 betragt der Anteil der auslandischen Bevdlkerung im Kreis Gutersloh 15,2 %,
was leicht unter dem Durchschnitt des Bundeslandes Nordrhein-Westfalen (15,6 %) liegt, jedoch héher ist
als im Vergleich zur Region Ostwestfalen-Lippe'? mit 12,6 %.

12 Die Region Ostwestfalen-Lippe (OWL) entspricht raumlich dem Regierungsbezirk Detmold und besteht neben dem Kreis
Glitersloh aus den Kreisen Herford, Hoxter, Lippe, Minden-Liibbecke, Paderborn sowie der kreisfreien Stadt Bielefeld.
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Mit Blick auf die vier Fokusgruppen des Integrationskonzepts zeigt sich, dass Eingewanderte aus Mittel-
und Sudosteuropa (MSOE) mittlerweile mit Abstand die grof3te Gruppe unter den auslandischen Staatsan-
gehdrigen im Kreis Gutersloh bilden. Seit 2006 ist diese Gruppe um fast das Viereinhalbfache angewach-
sen: von 5.187 auf 22.930 Personen.'

2006 5.187 10.256 14.603 ghg Bl MsSOE M Fluchtmigration [l Weitere Ukraine
2008 5.609 9.991 14.204 RS

2010 6.833 9.695 ERVAN 182

2012 9.833 9.320 14.771 §EES

2014 12.310 9.636 15.566 P20

2016 15.825 13.485 16.855 |pL1]

2018 19.095 14.425 17.240 [EED]

2020 21.580 14.720 17.180 [&lil3

2022 22.930 15.385 17.600 RKED)

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

Abbildung 9: Ausldndische Bevélkerung im Kreis Glitersloh nach Fokusgruppe, Zeitreihe

In Bezug auf das Alter der Bevolkerung mit auslandischem Pass im Kreis Gitersloh lasst sich festhalten,
dass diese deutlich jiinger ist als die deutsche Bevolkerung.'* Wahrend in der Gruppe der Deutschen die
Uber 65-Jahrigen die groRte Altersgruppe bilden, sind es unter Auslander*innen mit 20 % die 35- bis 45-
Jahrigen, dicht gefolgt von der Altersgruppe der 25- bis 35-Jahrigen mit fast 19 % (Stichtag 31.12.2023).
Lediglich in der Gruppe der unter 16-Jahrigen und die 16- bis 18-Jahrigen gibt es zwischen Auslander*in-
nen und Deutschen keine groReren Differenzen (siehe Abbildung 10) .°

Beim Blick auf die vier Fokusgruppen fallt jedoch auf, dass der Anteil der unter 16-Jahrigen unter den
Ukrainer*innen mit 27 % besonders hoch ist. Auch im Bereich ,Fluchtmigration® ist mit 19 % ein vergleichs-
weise hoher Anteil zu verzeichnen. Bei Auslander*innen aus dem Bereich Mittel- und Stdosteuropa ist
zudem zu beobachten, dass der Anteil der alteren Menschen besonders niedrig ist. Hier machen die 55-
bis 65-Jahrigen und die uber 65-Jahrigen zusammen nur 10 % aus.

Deutsche | 16% 2% 7% 11% 11% 12% 17% 23%

Auslander*innen (gesamt) | 16% 2% 9% 19% 20% 18% 10% 8%

MSOE | 14% % 10% 22% 22% 20% 8% 2%

Fluchtmigration | 19% 2% 8% 18% 18% 15% 10% = 10%

Weitere | 13% & ) 17% 18% 18% 13% 14%

Ukraine | 27% 3% 10% 14% 19% 13% 8% 1%

0% 25% 50% 75% 100%
Bis 16 m16-18 ®18-25 m25-35 35-45 45-55 55-65 ab 65

Abbildung 10: Ausldndische Bevélkerung im Kreis Glitersloh nach Fokusgruppen und Alter (31.12.2022)°

31T NRW, Dusseldorf, 2023: Auslandische Bevolkerung nach Geschlecht und Staatsangehorigkeiten — kreisfreie
Stadte und Kreise — Stichtag.

41T NRW, Disseldorf, 2023: Fortschreibung des Bevolkerungsstandes. Bevolkerung nach Altersjahren und Nationa-
litat — Gemeinden — Stichtag.

15 Zur besseren Lesbarkeit des Diagramms wurden die prozentualen Anteile gerundet.

16 Hinweis: Abweichungen von 100 % im Diagramm durch Rundungen maglich.
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3.2 Bevolkerung mit und ohne Migrationshintergrund im Kreis
Gutersloh

Gegentber den im Kreis Gutersloh lebenden auslandischen Staatsangehdrigen ist der Anteil der Bevolke-
rung, die einen Migrationshintergrund'” besitzt, noch deutlich hoher. Im Mikrozensus bezieht sich die
Gruppe "Personen mit Migrationshintergrund" auf Personen, bei denen entweder sie selbst oder mindes-
tens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangehdrigkeit geboren wurde.

Das letzte Mal wurde der Migrationshintergrund auf Ebene der kreisfreien Stadte und Kreise im Rahmen
des Mikrozensus im Jahr 2019 erfasst. Zu diesem Zeitpunkt lag der Anteil im Kreis Gitersloh mit 30,3 %
leicht Gber dem Durchschnitt des Bundeslandes Nordrhein-Westfalen (30,1 %) und einen Prozentpunkt
unter dem Schnitt in der Region OWL (Ostwestfalen-Lippe).'®

Zur Veranschaulichung wird die Entwicklung im Kreis Gitersloh im Zeitraum von 2016-2019 naher darge-
stellt: Im Zeitraum von 2016 bis 2019 zeigt die Gruppe der Personen mit Migrationshintergrund im Kreis
Gutersloh sowohl eine absolute Zunahme als auch einen Anstieg im prozentualen Anteil. Im Jahr 2016
waren es 94.000 Menschen, was 26,0 % der Bevolkerung entsprach. Bis 2019 stieg diese Zahl auf 108.000
(30,3 %) an. Hingegen verzeichnete die Bevdlkerung ohne Migrationshintergrund im gleichen Zeitraum ei-
nen Riickgang von 268.000 (74 %) auf 249.000 (69,7 %).1°

Leider sind keine aktuellen Daten zur Bevolkerung mit Migrationshintergrund im Kreis Gitersloh verfiigbar.
Betrachtet man jedoch die Entwicklung der deutschen und auslandischen Bevdlkerung im vorherigen Dia-
gramm bis zum Jahr 2022, so kann davon ausgegangen werden, dass sich auch beim Migrationshinter-
grund sowohl eine absolute Zunahme als auch ein prozentualer Anstieg fortsetzen wird.

OWL NRW
(2019) (2019)

Abbildung 11: Anteil der Personen mit Migrationshintergrund in OWL und NRW

7 Im Mikrozensus bezieht sich die Gruppe "Personen mit Migrationshintergrund" auf Personen, bei denen entweder
sie selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangehorigkeit geboren wurde.

8 IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Bevolkerung nach Migrationshintergrund — kreisfreie Stadte und Kreise — Jahr.

9 IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Bevolkerung nach Migrationshintergrund — kreisfreie Stadte und Kreise — Jahr.
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3.3 TOP 10 der groBten Auslander*innengruppen im Kreis Gutersloh

Unter allen Auslander*innen im Kreis Gutersloh bilden Ruman*innen mit 11.570 Personen die mit Abstand
groRte Gruppe. Bezogen auf die Top 10 der grofsten Auslander*innengruppen im Kreisgebiet machen sie
einen Anteil von 26,7 % aus. Im Vergleich zur Region OWL und zum Durchschnitt im Land NRW ist der
Anteil an Menschen aus Rumanien im Kreis Gitersloh deutlich erhoht. Dies gilt auch fir polnische Staats-
angehorige, die mit 7.740 die zweitgrofite Gruppe (17,8 %) ausmachen. Menschen mit tirkischem Pass,
die mit 6.235 (14,4 %) die drittgrote Gruppe bilden, sind im Vergleich zur Region OWL und zum Durch-
schnitt in NRW hingegen seltener vorzufinden. Dies gilt auch fir Menschen aus der Ukraine mit 9,6 %
(4.160 Personen) und aus Syrien mit 8,8 % (3.810 Personen).?°

Kreis
Giitersloh 26,7 % 17,8 % 14,4 % AN 889% 56% 55% 52% m 3.2%
OwL 12,1 % 12,5 % 18,5 % 15,6 % 14,3 % 89% 51% 49 %m 46%
NRW 8,7 % 11,8 % 25,7 % 12,7 % 14,4 % 50% 55% 53%
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Abbildung 12: Die 10 gré3ten Ausldnder*innengruppen im Kreis Gltersloh, OWL und NRW nach Anteilen
(31.12.2022)

Wie anhand der Zeitreihe zu erkennen ist, verzeichnete die Gruppe der Ukrainer*innen in der jlngsten
Vergangenheit die starkste Zunahme (von 345 Zugewanderten im Jahr 2021 auf 4160 Zugewanderte im
Jahr 2022). Auch bei der Gruppe der Ruman*innen zeigt sich eine deutliche Zunahme. Hier hat sich die
Anzahl seit 2016 fast verdoppelt (von 6210 auf 11570 Personen). Andere Gruppen sind im gleichen Zeit-
raum nur geringfiigig weiter angewachsen oder verzeichneten sogar eine zahlenmafige Abnahme (z. B.
die Gruppe der Turk*innen).?!
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Abbildung 13: 10 groBte Ausldander*innengruppen Kreis Giitersloh, Zeitreihe

20 IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Auslandische Bevolkerung nach Geschlecht und Staatsangehérigkeiten — kreisfreie
Stadte und Kreise — Stichtag 31.12.2022.
2T IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Auslandische Bevolkerung nach Geschlecht und Staatsangehérigkeiten — kreisfreie
Stadte und Kreise — Stichtag 31.12.2022.
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In der detaillierten Betrachtung lassen sich zudem interessante geschlechtsspezifische Unterschiede bei
verschiedenen Nationalitaten feststellen. Besonders auffallig ist die iberwiegend mannliche Bevolkerung
in vielen Auslander*innengruppen. Beispielsweise weisen die Gruppen der Menschen aus Italien (61,2 %),
Bulgarien (60 %) und Rumanien (57,3 %) signifikante mannliche Mehrheitsanteile auf. Auch bei Zugewan-
derten aus Flucht-Herkunftslandern wie Syrien (55,4 %) und dem Irak (55 %) Uberwiegt der Anteil an Man-
nern leicht. Eine Ausnahme bildet die Gruppe aus der Ukraine, bei der mit 64,9 % eine Gberwiegend weib-
liche Bevolkerung zugewandert ist.?
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Polen 55%
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Ukraine 35%
Syrien 55%

Irak 55%
Bulgarien 60%
Griechenland 53%
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Abbildung 14: Die 10 gré3ten Auslédnder*innengruppen im Kreis Glitersloh nach Geschlecht (31.12.2022)

3.4 Zu-und Fortziuige aus dem bzw. in das Ausland

Ein Blick auf die Zu- und Fortziige aus dem bzw. in das Ausland ermdglicht eine noch detailliertere Analyse
der demografischen Veranderungen im Kreis Gutersloh.
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Abbildung 15: Anzahl zu-/fortgezogene Auslénder*innen aus dem/in das Ausland im Kreis Glitersloh, Zeitreihe

22 IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Auslandische Bevolkerung nach Geschlecht und Staatsangehérigkeiten — kreisfreie
Stadte und Kreise — Stichtag 31.12.2022.
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Im Zeitraum zwischen 2016 bis 2022 schwankte die Zahl der zugezogenen Auslander*innen aus dem Aus-
land in den Kreis Gutersloh, wobei der niedrigste Wert im Jahr 2020 — zeitgleich zur Covid-19-Pandemie —
bei 7.695 Personen lag. Der héchste Wert lag im Jahr 2022 bei 13.612 Personen. Hier hat die Zuwanderung
von Gefliichteten aus der Ukraine eine maRgebliche Rolle gespielt. Die Fortziige von Auslander*innen aus
dem Kreis Gltersloh in das Ausland lagen in allen Jahren stets unter den Zuzugszahlen, wodurch sich ein
positiver Wanderungssaldo ergibt.?
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Abbildung 16: Wanderungssaldo Auslénder*innen im Kreis Giitersloh und OWL, Zeitreihe

Bei einem Blick auf die Entwicklung der Wanderungssalden in der Region OWL zeigen sich einige Paral-
lelen zum Kreis Gitersloh. So lag auch in der Region OWL der niedrigste Wert im Jahr 2020. Hingegen
lasst sich im Jahr 2022 ein signifikanter Anstieg der Zuziige von Auslander*innen aus dem Ausland zu
beobachten, der die Fortziige von Auslander*innen weit Ubersteigt.*
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Stadt Bielefeld
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Kreis HOoxter
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Kreis Paderborn

0 1250 2500 3750 5000

Abbildung 17: Wanderungssaldo Ausldnder*innen 2016-2022 (Mittelwerte), OWL

Die Mittelwerte der Wanderungssalden von Auslander®innen fiir die Jahre 2016 bis 2022 zeigen, dass
besonders im Kreis Gutersloh im Vergleich zu den anderen Kreisen in der Region OWL mehr Auslander*in-
nen zugezogen sind, als aus dem Kreis weggezogen sind. So verzeichnet der Kreis Gutersloh mit 2.299,3
Personen den zweithdchsten Mittelwert in OWL. Lediglich die kreisfreie Stadt Bielefeld Ubertrifft den Kreis
Glitersloh mit einem fast doppelt so hohen Mittelwert von 4.592,7 Personen.

Bei einer detaillierteren Betrachtung des Geschlechts der zu- und fortgezogenen Auslander*innen zeigt
sich, dass Uber den betrachteten Zeitraum hinweg stets mehr Manner als Frauen in den Kreis Gitersloh
gezogen sind. Lediglich im Jahr 2022 nahert sich die Zahl der zugezogenen weiblichen die der mannlichen
Auslander*innen an, was in Teilen ebenfalls auf die Fluchtbewegung aus der Ukraine zuriickgefiihrt werden

23 IT.NRW, Disseldorf, 2023: Zu-/Fortgezogene Manner, Frauen, Deutsche und Auslander aus dem/in das Ausland —
kreisfreie Stadte und Kreise — Jahr

24 IT.NRW, Disseldorf, 2023: Zu-/Fortgezogene Manner, Frauen, Deutsche und Auslander aus dem/in das Ausland —
kreisfreie Stadte und Kreise — Jahr..



32 3 Zahlen, Daten und Fakten

kann. Denn wie in Kapitel 03.3 gezeigt wurde, sind unter den ukrainischen Staatsangehdrigen mit 64,9%
deutlich mehr Frauen zugezogen.?®

Bei den fortgezogenen Auslander*innen zeigen sich ebenfalls geschlechtsspezifische Unterschiede. Die
Zahl der fortgezogenen Manner ist deutlich hoher als die der fortgezogenen Frauen mit auslandischer
Staatsangehorigkeit. Insgesamt Iasst sich festhalten, dass gerade méannliche Migrant*innen lber den be-
trachteten Zeitraum eine dynamischere Rolle in Bezug auf Zu- und Fortziige einnehmen.
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Abbildung 18: Zu- und Fortgezogene aus dem/ in das Ausland in den/ aus dem Kreis Glitersloh nach Geschlecht,
Zeitreihe 2016-2022

25 |IT.NRW, Disseldorf, 2023: Zu-/Fortgezogene Manner, Frauen, Deutsche und Auslander aus dem/in das Ausland —
kreisfreie Stadte und Kreise — Jahr..
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3.5 Anzahl der Einbiirgerungen

Im Jahr 2022 wurden im Kreis Gitersloh 923 Einblrgerungen durchgefiihrt. Dies stellt einen prozentualen
Anstieg von rund 18 % im Vergleich zum Vorjahr dar. Dies entspricht einem durchschnittlichen prozentua-
len Anstieg im Gesamtzeitraum (2016-2022) von 16,48 %.%8 Im Vergleich zur Region OWL und dem Land
NRW zeigt sich ein ahnlicher Verlauf. Wahrend im Jahr 2019 die Zahl der Einblrgerungen zunachst deut-

lich angestiegen ist, nahm diese im Folgejahr stark ab, bevor sie im Jahr 2021 wieder anstieg und im Jahr
2022 ihren héchsten Stand erreichte.
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Abbildung 19: Anzahl Einblirgerungen und prozentualer Anteil Eingeblirgerte an ausléndischer Bevélkerung im Kreis
Glitersloh, OWL und Nordrhein-Westfalen, Zeitreihe

26 |T.NRW, Dusseldorf, 2023: Einbiirgerungen von Auslandern — Gemeinden — Jahr..
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3.6 Aufenthaltsstatus der nicht deutschen Bevolkerung

Zum Stichtag 31.12.2023 wiesen 8,3 % aller auslandischen Staatsangehdrigen im Kreis Gitersloh eine
Aufenthaltsdauer von unter einem Jahr auf. Etwa ein Viertel (25,1 %) aller Auslander*innen ist ebenfalls
erst vor kurzerer Zeit zugewandert und lebt zwischen einem und 4 Jahren in Deutschland. Insgesamt
32,2 % haben eine Aufenthaltsdauer von 4 bis unter 10 Jahren. Die Gruppe der Auslander*innen, die seit
Uber 10 Jahren in Deutschland lebt, macht insgesamt 34,4 % aus (davon 14,1 %, die eine Aufenthaltsdauer
von uber 30 Jahren aufweisen).

munter 1 Jahr u 1 bis unter 4 Jahre
m 4 bis unter 6 Jahre m 6 bis unter 8 Jahre
m 8 bis unter 10 Jahre 10 bis unter 15 Jahre

= 15 bis unter 20 Jahre 20 bis unter 25 Jahre
m 25 bis unter 30 Jahre m 30 und mehr Jahre

Abbildung 20: Aufenthaltsdauer der nicht deutschen Bevélkerung im Kreis Glitersloh im Bundesgebiet (31.12.2023)

In Bezug auf die Aufenthaltstitel lasst sich festhalten, dass zum Stichtag 31.12.2023 mit 27.510 Personen
die mit Abstand meisten Auslander*innen im Kreis Gutersloh zur Gruppe der EU/EWR Burger*innen zah-
len, die sich im Rahmen der EU-Freiziigigkeit in Deutschland aufhalten.?”

Niederlassungserlaubnisse insgesamt
(einschl. Daueraufenthalt EG)

Aufenthaltserlaubnisse insgesamt

Ausbildung/Erwerbstatigkeit insgesamt

Volkerrechtliche, humanitare oder
politische Griinde insgesamt

EU/EWR-Burger ohne

erfassten Aufenthaltsstatus 27.10
Aussetzung der Abschiebung
(Duldungen)
0 7500 15000 22500 30000

Abbildung 21: Aufenthaltstitel von Ausldnder*innen im Kreis Glitersloh nach dem Aufenthaltsgesetz (neues Recht) —
Auswahl (31.12.2023)

27 Interne Daten AZR-Statistik (Kreis Giitersloh & STV Giitersloh) zum Stichtag 31.12.2023.
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10.185 Personen besitzen eine Niederlassungserlaubnis (einschl. Daueraufenthalt EG) und damit einen
unbefristeten und raumlich unbeschrankten Aufenthaltstitel.

Insgesamt 14.240 Auslander*innen im Kreis Gltersloh besitzen eine Aufenthaltserlaubnis. Davon befinden
sich 9.862 Personen aus volkerrechtlichen, humanitaren oder politischen Griinden in Deutschland. Weitere
813 Personen befinden sich zum Zweck der Ausbildung oder Erwerbstatigkeit hier. Zudem sind insgesamt
914 Personen im Kreis Giitersloh geduldet?.

3.7 Kinder in Kindertageseinrichtungen nach gesprochener Sprache
im Haushalt

Zum Stichtag 01.03.2023 besuchten im Kreis Giitersloh 14.021 Kinder eine Kindertageseinrichtung. Bei
28,4 % dieser Kinder wurde in der Familie vorrangig nicht deutsch gesprochen. Damit liegt der Anteil im
Kreis Gutersloh nah am NRW-weiten Durchschnitt (28,3 %), jedoch deutlich tiber dem Schnitt in der Region
OWL (25,2 %).%°

Die Anzahl der Kinder in Kindertageseinrichtungen im Kreis Giitersloh, in deren Familie vorrangig nicht
deutsch gesprochen wird, ist im Zeitraum von 2016 bis 2021 kontinuierlich gestiegen. Zwischen 2021 und
2022 verringerte sich die Zahl jedoch leicht um 272 Kinder.
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Abbildung 22: Anzahl der Kinder in Kindertageseinrichtungen, in deren Familie vorrangig nicht deutsch gesprochen
wird im Kreis Glitersloh, Zeitreihe

Mit Blick auf die kreisangehérigen Kommunen zeigen sich teils starke Unterschiede. Der héchste Anteil ist
in Rheda-Wiedenbriick mit 38,3 % zu verzeichnen, dicht gefolgt von der Stadt Gitersloh mit 37,5 % und
Harsewinkel mit 35,7 %. Damit spricht mehr als jedes dritte Kind bei sich zu Hause vorrangig nicht deutsch.
Die niedrigsten Anteile sind in Schlof® Holte-Stukenbrock (14,2 %), Steinhagen (18,6 %), Borgholzhausen
(18,7 %), Herzebrock-Clarholz (18.8 %) und Werther (Westf.) (19 %) zu finden.

28 Bei den dargestellten Aufenthaltstiteln handelt es sich lediglich um eine Auswahl aus einer Vielzahl von weiteren
Aufenthaltstiteln.

29 IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Statistik der Tageseinrichtungen fir Kinder: Kinder in Tageseinrichtungen nach Ge-
schlecht und Migrationshintergrund — Gemeinden — Stichtag. .
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Abbildung 23: Anteile der Kinder in Kindertageseinrichtungen, in deren Familie vorrangig nicht deutsch gesprochen
wird (01.03.2023)

3.8 Schiler*innen mit Zuwanderungsgeschichte

Die Anzahl der Schiler*innen mit Zuwanderungsgeschichte®® im Kreis Giitersloh ist in den vergangenen
Jahren stetig angewachsen. Wahrend im Schuljahr 2015/16 noch 15.587 und damit 36,8 % der Schiuler*in-
nen eine Zuwanderungsgeschichte aufwiesen, waren es im Schuljahr 2022/23 bereits 19.660 Schiler*in-
nen, was 46,9 % entspricht. Damit liegt der Kreis Gutersloh im Schuljahr 2022/23 unter dem Anteil in der
Region OWL, jedoch (iber dem Wert in Nordrhein-Westfalen.®’
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Abbildung 24: Anzahl Schiiler*innen mit Zuwanderungsgeschichte, Kreis Giitersloh, Zeitreihe

30 Als Personen mit Zuwanderungsgeschichte gelten in der Schulstatistik Schiiler*innen, die im Ausland geboren und
nach Deutschland zugewandert sind und/oder Schiiler*innen, von denen mindestens ein Elternteil im Ausland geboren
und nach Deutschland zugewandert ist und/oder deren Verkehrssprache in der Familie nicht Deutsch ist.

3TIT.NRW, Disseldorf, 2023: Allgemeinbildende Schulen (D07.12): Schiilerinnen und Schiiler nach Zuwanderungs-
geschichte, Schulform und Tragerschaft — Gemeinden — Schuljahr..
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Abbildung 25: Anteile Schiiler*innen mit Zuwanderungsgeschichte an der Geasamtzahl Schiiler*innen, Zeitreihe

Je nach Schulform unterscheiden sich im Schuljahr 2022/23 die Anteile der Schilerinnen mit Zuwande-
rungsgeschichte an der jeweiligen Gesamtschiler*innenzahl im Kreis Gitersloh. An Realschulen war die
Quote mit 63,7 % (1.740 Schuler*innen) am héchsten, gefolgt von Gesamtschulen (51,6 % bzw. 5.765
Schiler*innen) sowie Grundschulen (49,4 % bzw. 7.250 Schiler*innen). Bei den Gymnasien hingegen liegt
der Anteil der Schiler*innen mit Zuwanderungsgeschichte mit lediglich 35 % (3.815 Schiiler*innen) am
niedrigsten. Ein ahnliches Bild zeigt sich auch in der Region OWL und im Land NRW.32

32 IT.NRW, Dusseldorf, 2023: Allgemeinbildende Schulen (D07.12): Schiilerinnen und Schiiler nach Zuwanderungsge-
schichte, Schulform und Tragerschaft — Gemeinden — Schuljahr..
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Abbildung 26: Anteile Schiiler*innen mit Zuwanderungsgeschichte an der Gesamtzahl Schiiler*innen an ausgewéahi-
ten Schulformen (Schuljahr 2022/23)

In Bezug auf Schilerinnen mit auslandischer Staatsangehorigkeit im Kreis Gitersloh lasst sich festhalten,
dass im Schuljahr 2022/23 mit 34,8 % (2.090 Schiler*innen) der grofite Teil der Fokusgruppe der Schutz-
suchenden (,Fluchtmigration*) zugeordnet werden kann, die seit 2015 in den Kreis Gitersloh zugewandert
sind (siehe Abbildung 27). Die zweitgrofte Gruppe bilden mit 29,8 % Schuler*innen aus Mittel- und Sid-
osteuropa (1.790 Schiler*innen), gefolgt von weiteren Herkunftslandern (22,4 % bzw. 1.345 Schiiler*in-
nen) und der Ukraine mit 13 % (780 Schuler*innen).

Beim Blick auf die Anteile der vier Fokusgruppen an den verschiedenen Schulformen im Kreis Gtersloh
zeigt sich, dass sich diese Verteilung zunachst an den Grundschulen noch widerspiegelt.

Weitere

22.4% MSOE

29,8%

Fluchtmigration Ukraine
34,8% 13,0%

Abbildung 27: Ausléndische Schiiler*innen im Kreis Glitersloh nach Fokusgruppen (Schuljahr 2022/23)

33 1T NRW, Disseldorf, 2023: Allgemeinbildende Schulen (D07.11): Schiilerinnen und Schiiler nach Schulform, Ge-
schlecht und ausgewahlten Staatsangehdrigkeiten — Gemeinden — Schuljahr.
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Bei den weiterfihrenden Schulen fallt jedoch auf, dass sich die Gruppen nicht mehr gleichmaRig — entspre-
chend ihrem Anteil an allen auslandischen Schiilerinnen im Kreis Giitersloh (vgl. Abbildung 27) — auf die
Schulen verteilen. So sind Schiilerinnen aus der Ukraine mit 24,3 % Uberdurchschnittlich haufig an Gym-
nasien vertreten. Dagegen sind z. B. Schiler*innen aus dem Bereich MSOE haufiger an Real- und Sekun-
darschulen zu finden, wahrend vergleichsweise wenig Schuler*innen (20,3 %) ein Gymnasium besuchen.
Bei der Gruppe der Schiilerinnen aus anderen Flucht-Herkunftslandern (,Fluchtmigration®) fallt zudem auf,
dass diese mit 44,6 % Uberdurchschnittlich haufig eine Férderschule besuchen®*. Ahnliche Trends lassen
sich ebenso in der Region OWL und NRW beobachten. Auch hier lassen sich beispielsweise die hochsten
Anteile von Schiiler‘innen aus der Ukraine an Gymnasien finden, wahrend Schiiler*innen aus Flucht-Her-
kunftslandern besonders haufig Gesamtschulen sowie Forderschulen, Grund/-Hauptschulen besuchen.
Auffallig ist jedoch, dass im Kreis Giitersloh an allen Schulformen verhaltnismagig viele Schiler*innen aus
Mittel- und Sidosteuropa zu finden sind. So ist der Anteil von Schiiler*innen aus dem Bereich MSOE an
Grundschulen im Kreis Gutersloh mit 29,7 % fast doppelt so hoch wie der Anteil in der Region OWL mit

lediglich 16,1 %.%
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Abbildung 28: Ausléndische Schiiler*innen nach Fokusgruppen und Schulform im Kreis Giitersloh, OWL und NRW

(Schuljahr 2022/23)3¢

34 Hierbei ist zu beachten, dass Forderschulen mit insgesamt 1.570 Schiler*innen im Kreis Gitersloh zahlenmaRig

klein sind.

35 |T NRW, Disseldorf, 2023: Allgemeinbildende Schulen (D07.11): Schiilerinnen und Schiiler nach Schulform, Ge-
schlecht und ausgewahlten Staatsangehdrigkeiten — Gemeinden — Schuljahr..
36 Hinweis: Abweichungen von 100 % im Diagramm durch Rundungen mdglich.
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3.9 Seiteneinstiegsberatung nach Herkunftsland

Im Jahr 2023 hat das Kommunale Integrationszentrum Kreis Gitersloh insgesamt 1.038 schulpflichtige
Kinder und Jugendliche aus 54 verschiedenen Herkunftslandern®’ beraten, mit dem Ziel, innen als ,Seiten-
einsteiger*innen” einen Platz an einer Schule im Kreis Gutersloh zu empfehlen. Die Herkunftslander der
Hauptgruppen sind die Ukraine mit 265 Kindern und Jugendlichen, gefolgt von Rumanien (135), Afghanis-
tan (93) und Syrien (79).38

Tabelle 2:  Nationalitdten der durch das Kl beratenen erstzugewanderten Schiiler*innen im Kreis Gliters-
loh im Jahr 2023 (Erstmalige Schulaufnahme in Deutschland)

Jahr 2023
Ukraine 265 | Bulgarien 36 | Ungeklart 19 | Angola 8
Rumanien 135 | Irak 29 | Russland 17 | Aserbaidschan 8
Afghanistan 93 Moldawien 29 |lran 16 | Albanien 7
Syrien 79 Polen 23 | Kosovo 13 | ltalien 7
Tarkei 65 | Somalia 22 | Bosnien- 10 | Georgien 6
Herzigovina
Mazedonien 61 Serbien 19 | Guinea 9 | Kasachstan 5
Weitere Nationalitaten 57 Insgesamt 1038

Abbildung 29: Schiiler*innen, die im Kl Kreis Glitersloh beraten wurden, nach Fokusgruppen (2023)

Mit Blick auf die Fokusgruppen des Integrationskonzepts lasst sich festhalten, dass im Jahr 2023 am hau-
figsten zugewanderte Schiler*innen aus der Gruppe der Schutzsuchenden (,Fluchtmigration“) beraten
wurden (331 Schiler*innen). Danach folgten Schiler*innen aus der Ukraine (265 Schdler*innen) und der
Fokusgruppe MSOE (255 Schiler*innen).

Wie anhand der Abbildung 30 zu erkennen ist, variierte die Anzahl der neu zugezogenen Schiler*innen,
die seit 2015 im Kreis Gltersloh betreut wurden, von Jahr zu Jahr. Ein erster Hochststand wurde im Jahr
2016 mit 1.177 Schiler*innen verzeichnet, was auf den Zuzug von Gefliichteten zurlickzufiihren ist. An-
schlieflend sanken die Zahlen wieder und erreichten im Jahr 2018 mit 222 Schuler*innen ihren niedrigsten

37 Inkl. ,Ungeklart".
38 |Interne Daten Kl Kreis Giitersloh.



3.10 Ausbildungsvertrage nach Ausbildungsbereichen 41

Punkt. Im Jahr 2022 stieg die Zahl erneut an und erreichte mit 1.894 Schiiler*innen einen neuen Hochst-
stand, was auch mit dem Zuzug von Gefliichteten aus der Ukraine zusammenhangt.
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Abbildung 30: Anzahl der neu zugewanderten Schiiler*innen, die im Kl Kreis Glitersloh beraten wurden, Zeitreihe

3.10 Ausbildungsvertrage nach Ausbildungsbereichen

Der Anteil von Auslander*innen an allen dualen Auszubildenden im Kreis Gitersloh betragt 6,1 % (Jahr
2022), was unter dem Landesdurchschnitt von 10,1 % liegt. Obwohl dieser Anteil seit 2016 um 1,4 Pro-
zentpunkte gestiegen ist, bleibt der Kreis bei der Steigerung hinter dem Land NRW zurlick, wo der Anteil
im gleichen Zeitraum um 3,3 Prozentpunkte zunahm. Im Vergleich dazu verzeichnet die Region OWL nur
einen minimal héheren Anteil als der Kreis Gutersloh.*®

kreis | /7%

Glutersloh 6,1%

I 4 5°
OWL 4.5%

6,3%

0,
ey N o

10,1%

0% 4% 8% 12%
m2016 =2022

Abbildung 31: Anteil ausléndische Auszubildende an allen dualen Auszubildenden (31.12.2022)

Im Jahr 2022 absolvierte mehr als die Halfte (57,9 %) aller dualen Auszubildenden (Deutsche und Auslan-
der*innen) im Kreis Gitersloh ihre Ausbildung im Bereich Industrie, Handel u. a. Betrachtet man jedoch die
Gruppe der auslandischen Auszubildenden, liegt ein anderer Bereich weit vorn: das Handwerk. Etwa die
Halfte (49,7 %) aller auslandischen Auszubildenden im Kreis Gutersloh absolviert hier ihre duale Ausbil-
dung.

39 |IT NRW, Disseldorf, 2023: Berufsbildungsstatistik: Auszubildende nach Ausbildungsbereichen (6), Geschlecht und
Nationalitat — kreisfreie Stadte und Kreise — Jahr..
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Auch in der Region OWL gehort das Handwerk mit 45,5 % zu den beliebtesten Ausbildungsbereichen unter
auslandischen Auszubildenden. Im Landesdurchschnitt hingegen ist der Bereich Industrie, Handel u. a. mit
39,4 % am starksten vertreten.
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Industrie, Handel 36,6%

u. a.
49,7%
Handwerk 45,5%
Landwirtschaft

Offentlicher Dienst

Freie Berufe m Kreis Gutersloh
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Abbildung 32: Anteile ausléandische Auszubildende an allen ausldndischen Auszubildenden nach Ausbildungsberei-
chen im Kreis Giitersloh, OWL und NRW (31.12.2022)

Im Kreis Giitersloh liegt dieser Bereich mit 168 dualen Auszubildenden (36,6 %) an zweiter Stelle. 57 Aus-
lander*innen absolvieren im Kreis Giitersloh eine Ausbildung in einem freien Beruf 4° (12,4 %). Ausbildun-
gen im offentlichen Dienst und in der Landwirtschaft sind unter auslandischen Auszubildenden — sowohl
im Kreis Gitersloh als auch in der Region OWL und in NRW — eher eine Seltenheit. Betrachtet man die
Anteile von Auslander*innen an allen Auszubildenden in den verschiedenen Ausbildungsbereichen, so fallt
auf, dass Auslander*innen in der Landwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst deutlich unterreprasentiert sind.
Im Jahr 2022 waren im 6ffentlichen Dienst gar keine Auszubildenden mit einer nicht deutschen Staatsan-
gehorigkeit zu finden.

Im Bereich Industrie, Handel u. a. machen Auslander*innen im Jahr 2022 einen Anteil von 3,9 % aus, womit
sie auch hier unterreprasentiert sind. Im Handwerk (10 %) und in Freien Berufen (12 %) hingegen sind
Auslander*innen Uberreprasentiert.

40 Zum Ausbildungsbereich der Freien Berufe zahlen u. a. (Zahn- /Tier-)Medizinische Fachangestellte, Rechtsanwalts-
und Notar(fach)angestellte, Steuerfachangestellte, Bauzeichner*innen, Vermessungstechniker*innen sowie Burokauf-
leute, die in freiberuflichen Praxen und Biiros ausgebildet werden. Siehe https://www.freie-berufe.de/themen/bildung/,
zuletzt aufgerufen 04.04.2024, 13.58 Uhr.


https://www.freie-berufe.de/themen/bildung/
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Abbildung 33: Anteil ausldndische Auszubildende im Kreis Giitersloh nach Ausbildungsbereichen (31.12.2022)

3.11 Sozialversicherungspflichtig beschaftigte Auslander*innen
(Arbeitsortprinzip)

Die Anzahl der sozialversicherungspflichtig beschaftigten Auslander*innen am Arbeitsort im Kreis Giiters-
loh ist seit 2016 kontinuierlich gestiegen. Wahrend im Jahr 2016 (Stichtag 31.12.) noch 20.292 Auslan-
der*innen in sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnissen waren, hat sich diese Zahl bis
zum Stichtag 31.12.2022 auf 30.414 erhoht. Dies entspricht einem Anstieg von 10.122 Personen bzw.
49,9 % innerhalb dieses Zeitraums.*’

Tabelle 3:  Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte (Arbeitsort) nach Nationalitdt im Kreis Giitersloh,
Zeitreihe (Stichtag 31.12.)

Insgesamt Deutsche Auslédnder*innen
Anzahl Anzahl Anzahl
2022 189.227 158.812 30.414
2019 184.245 156.554 27.600
2016 169.648 149.275 20.292

Im Jahr 2022 (Stichtag 31.12.) machten Auslander*innen im Kreis Gutersloh 16,1 % aller sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigen aus. Damit liegt der Kreis Gutersloh weit Giber dem Schnitt in der Region OWL
(11,5 %) und dem Land Nordrhein-Westfalen (14,2 %).4?

41 IT NRW, Dusseldorf, 2023: Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte (Arbeitsort) nach Nationalitét — Gemeinden — Stich-
tag..
42 IT NRW, Dusseldorf, 2023: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (Arbeitsort) nach Nationalitat — Gemeinden — Stich-
tag..
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Zwischen 2016 bis 2022 betragt die prozentuale Steigerung bei der Anzahl der auslandischen sozialversi-
cherungspflichtig Beschaftigten 49,9 %. In der Region OWL liegt die Steigerung bei 64 % und im Land
Nordrhein-Westfalen bei 57,6 %.
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Abbildung 34: Anteil von Auslénder*innen an allen sozialversicherungspflichtig Beschéftigten (Arbeitsort), Zeitreihe
(Stichtag 31.12.)

3.12 Teilnehmer*innen an Sprachkursen des Bundesamtes fiir
Migration und Fluchtlinge (BAMF) nach Herkunftsland

Im Kreis Gutersloh haben im Jahr 2023 insgesamt 1.596 Personen einen Integrationskurs des BAMF be-
sucht. Die meisten Teilnehmenden (576) kamen — wie auch schon im Vorjahr 2022 (954) — aus der Ukraine,
wobei die Anzahl deutlich geringer geworden ist. Die zweitgroRte Gruppe bildeten Menschen aus Ruma-
nien, gefolgt von Menschen aus Syrien, Afghanistan und dem Irak. Hier sind die Zahlen im Vergleich zum
Vorjahr jeweils gestiegen. Auch waren im Jahr 2023 mit 58 Personen zahlreiche Turk*innen in Integrati-
onskursen vertreten?,

Wahrend im Jahr 2022 zudem noch Menschen aus dem Kosovo sowie Spataussiedlerinnen zu den TOP
10 der Herkunftslander der Integrationskursteilnehmenden zahlten, nahmen im Jahr 2023 zahlreiche Men-
schen aus Bulgarien und dem Iran an Kursen teil.

An dieser Stelle sei angemerkt, dass die Teilnahme an Integrationskursen des BAMF nicht fir alle Her-
kunftslander gleichermafien obligatorisch oder mdglich ist. So haben insbesondere EU-Biirger*innen kei-
nen gesetzlichen Anspruch auf Teilnahme an einem Integrationskurs. Das BAMF kann die Zugewanderten
dennoch zulassen, sofern sie besonders integrationsbedurftig sind und es freie Kursplatze gibt.

43 Interne Daten Kl Kreis Giitersloh, bereitgestellt durch das BAMF.
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Abbildung 35: TOP 10 — Integrationskursteilnehmende im Kreis Giitersloh in den Jahren 2022 und 2023

Wichtige Ergebnisse der Zahlen, Daten und Fakten zusammengefasst:

Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund bei rund 30 % (Stand 2019)

Anteil der auslandischen Bevélkerung im Kreisgebiet ist wachsend und liegt aktuell bei 15,2 %

(in NRW: 15,6 und in OWL: 12,6 %)

Darunter kommt der groRte Anteil im Kreis Gitersloh aus MSOE

Unter den Zugewanderten ist die Gruppe der Menschen aus Rumanien am grofiten (26,7 %)

Unter den Zugewanderten in den meisten Gruppen etwas mehr Manner als Frauen, auf3er in der
Gruppe der Gefliichteten aus der Ukraine (rund 65 % Frauen)

Aktuell deutlich mehr Zu- als Fortzige

Anzahl der Einburgerungen im Jahr 2022 auf bisher héchstem Stand mit 923 (prozentualer Anteil
der Eingeburgerten an der auslandischen Bevolkerung: 1,64 %)

Anteil der Kinder, deren Familie nicht vorrangig deutsch spricht, liegt in Kitas bei 28,4 % (nah am
NRW-Durchschnitt) — Wert variiert in der kreisangehérigen Kommunen aber stark — hochster Wert
in Rheda-Wiedenbriick mit 38,3 %, Gutersloh mit 37,5 % und Harsewinkel mit 35,7 % (die niedrigsten
Anteile in SHS, Steinhagen, Borgholzhausen, Herzebrock-Clarholz und Werther)

Steigender Anteil an Schiler*innen mit Zuwanderungsgeschichte, aktuell bei 46,9 % (etwas Uber
NRW-Wert) — héchste Quote an Realschulen, niedrigste Quote an Gymnasien

Schiiler*innen aus der Ukraine Gberdurchschnittlich haufig an Gymnasien

Anteil an Auslander*innen in dualen Ausbildungen im Kreis Gutersloh zunehmend, liegt bei 6,1 %
(NRW: 10,1 %), dabei am meisten in den Branchen Industrie/Handel und im Handwerk vertreten
Steigender Anteil an sozialversicherungspflichtig beschaftigten Auslander*innen im Kreis (16,1 %)
In Integrationskursen im Jahr 2023 vornehmlich Menschen aus der Ukraine vertreten
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4 IST-SOLL-Analyse

4.1 Einleitung IST-SOLL-Analyse

Die vorliegende IST-SOLL-Analyse beleuchtet sowohl die aktuelle Situation der Integration im Gesamtkreis
als auch in den kreisangehorigen Stadten und Gemeinden. Der Begriff der Integration ist hier, wie in der
Praambel vorgestellt, weit gefasst. Dabei wird auch deutlich werden, dass weitere, insbesondere sozio-
okonomische Faktoren zu bertcksichtigen sind und damit das Feld der Integration nicht immer eindeutig
von weiteren Faktoren, die auch andere Zielgruppen betreffen kdnnen, zu trennen ist.

Die SOLL-Analyse fokussiert besonders auf die Frage, wo sich Herausforderungen und Ansatzpunkte fiir
die Gestaltung der kiinftigen Integrationsarbeit finden, sowohl auf der operativen wie auf der strategischen
Ebene. Dies wird in Kapitel 6 ,Kernthemen der kinftigen Integrationsarbeit im Kreis Gitersloh®, Kapitel 7
»Arbeitsbereich und Aufgabenstellung des Kl in der kiinftigen Integrationsarbeit” und Kapitel 8 ,Herausfor-
derungen und Handlungsempfehlungen® vertieft.

Die Basis hierfiir sind insbesondere die Ergebnisse der teils bereits in Kapitel 2 vorgestellten Elemente des
Erarbeitungsprozesses:

qualitative und quantitative Umfragen,

Inputs seitens der projektbegleitenden Steuerungsgruppe,

Auswertung der internen Projektgesprache mit dem Kommunalen Integrationszentrum Giitersloh,
(Zwischen-)Ergebnisse des Monitoringerstellungsprozesses (die Daten und Fakten in Kapitel 3),
Ergebnisse der Workshops mit den Internationalen Forderklassen des Reinhard-Mohn-Berufskollegs.

(VI

Zudem soll an dieser Stelle noch einmal unterstrichen werden, dass die quantitativen Umfragen zwar ex-
plorativer Natur waren, sich durch die Kombination der Ergebnisse mit den Interviews mit 46 Schliisselper-
sonen aus der Integrationsarbeit und den Erkenntnissen aus der Mitarbeit des Kls und der Steuerungs-
gruppe trotzdem insgesamt ein reprasentatives Bild ergibt. Dieses Vorgehen (,Mixed-Methods-Ansatz®) ist
angelehnt an die empirische Sozialforschung.

4.2 Angebotsstruktur und Angebotsausrichtung im Allgemeinen

Hinsichtlich der Angebotsstrukturen wurde sowohl in der qualitativen als auch in den quantitativen Umfra-
gen deutlich, dass es auf Ebene der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden zahlreiche und grundsatzlich
breit aufgestellte Angebote fiir die vier Zielgruppen gibt, wie sie in der Aufzahlung der Hauptzielgruppen in
Kapitel 2 dargelegt sind.

4.2.1 Einschatzung und Art der Angebote

Insgesamt wurde die Angebotssituation im gesamten Kreisgebiet in allen Befragungen als relativ gut, aber
als durchaus noch ausbaufahig angesehen. Sowohl die qualitativen Interviews als auch die quantitative
Umfrage bei den staatlichen Organisationen (GOs) und nicht-staatlichen Organisationen (NGOs) ergaben,
dass im Kreisgebiet bereits ein breites Angebot an Sprachférderung und Beratung besteht. Dabei wurde
jedoch auch deutlich, dass gerade Sprachférderung weiterhin ein Thema mit grof3en spezifischen Bedarfen
ist (siehe Kapitel 8, insbesondere Abbildung 52).
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Sprachférderangebote fiir Kinder/Jugendliche = Spracherwerb
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Abbildung 36: Am héufigsten benannte Angebote fiir Eingewanderte, ihre Nachkommen und Schutzsuchende nach
Kategorien/quantitative Befragung GOs/NGOs

Auffallig bei den Migrantenselbstorganisationen war der hohe Anteil an interkulturellen, kulturellen und Bil-
dungsangeboten. Dies lag jedoch auch an der Zusammensetzung der teilnehmenden Institutionen. Der
Grofiteil der Institutionen, die an der quantitativen Umfrage mitwirkten, ist nach eigener Aussage im Bereich
des interkulturellen Austauschs und der Pflege der eigenen Kultur tatig, nur eine Riickmeldung stammte
von einer religiésen Institution.
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Abbildung 37: Angebote der MOs/quantitative Befragung der MOs

4.2.2 Sozialraumliche Ausrichtung der Angebote

Hinsichtlich der Angebotsstrukturen kann aus dem vorliegenden Material geschlossen werden, dass es
deutlich mehr Angebote mit Bezug zu einer Stadt/Gemeinde als auf Ebene des Gesamtkreises gibt.

Dies erscheint in weiten Teilen vor dem Hintergrund der kurzen Wege zum Wohnort und der ggdf. relativ
eingeschrankten Mobilitat, gerade von neu Eingewanderten und schutzsuchenden Menschen (siehe auch
Kapitel 4.4), als stimmig.
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Gdf. gilt es, kiinftig das Quartier noch einmal starker in den Blick zu nehmen, gerade vor dem Hintergrund
der Wohnortnahe von Angeboten. Dass es hier noch nicht gedeckte Bedarfe geben kann, wird auch in der
Riickmeldung in der quantitativen Umfrage bei den GOs und NGOs deutlich (siehe Abbildung 38 und Ab-
bildung 39): Ein Grofiteil der teiinehmenden Institutionen gab eher eine stadtweite als eine quartiersbezo-
gene Ausrichtung an.

Dass die Angebote der befragten Institutionen selten kreisweit sind, iberrascht wenig, wenn man hierzu
noch die Aufschliisselung nach Art der Einrichtung (Abbildung 9) hinzunimmt. Kindertagesstatten, Schulen,
Jugendfreizeiteinrichtungen oder Vereine sind auf einen stadtischen Kontext bzw. auf ein Quartier ausge-
richtet. Ausnahmen sind z. B. Berufskollegs, Sportvereine, die ein Nischenthema bedienen, oder Wohn-
gruppen fir minderjahrige, unbegleitete Schutzsuchende, die ggf. mehrere kreisangehérige Kommunen
unterstitzen. Auch Behorden bzw. Regierungsorganisationen kdnnen eine kreisweite Ausrichtung haben.

quartiersbez KA 8
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86

Abbildung 38: Sozialraumbezug der Angebote/quantitative Befragung GOs/NGOs
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Abbildung 39: Sozialraumbezug nach Art der Einrichtung/quantitative Befragung GOs/NGQOs

Damit ein Angebot moglichst rege wahrgenommen wird, ist die gute Erreichbarkeit entscheidend (siehe
Kapitel 4.3). Vor diesem Hintergrund gilt es zukiinftig erneut zu priifen, ob die Angebote in entsprechender
raumlicher Nahe zum Wohnort der Zielgruppe stattfinden (siehe auch Kapitel 6.2).
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4.2.3 Zielgruppen der Angebote

Sowohl in den Interviews als auch in der quantitativen Umfrage bei GOs und NGOs wurde deutlich, dass
es nicht nur eine starke Ausrichtung auf den Sozialraum der Stadt/Gemeinde gibt. Die meisten Angebote
sind offen gestaltet und richten sich daher zudem nicht ausschlieRlich an Eingewanderte, ihre Nachkom-
men und Schutzsuchende (siehe Abbildung 40). Dies ist auch auf die Ausrichtung der teilnehmenden In-
stitutionen an der quantitativen Umfrage zuriickzufiihren (Stichwort Bildungseinrichtungen, Institutionen zur
Freizeitgestaltung). Aber auch in den Interviews wurde deutlich, dass zahlreiche der Befragten es flir wenig
sinnvoll halten, sich ausschliel3lich auf eine spezifische Zielgruppe zu konzentrieren. Es sei einem Prozess
des Ankommens, der Gestaltung eines Miteinanders oder der Freizeit oft nicht zutraglich, Angebote aus-
schlieBlich fir Eingewanderte, ihre Nachkommen oder eine andere spezifische Zielgruppe zu gestalten, so
der Tenor. Dieser Aspekt wird unter Kapitel 6.4 noch einmal zu betrachten sein.
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Abbildung 40: Angebote speziell flir Eingewanderte und Schutzsuchende/quantitative Befragung GOs/NGOs

Dabei zeigte sich in der quantitativen Umfrage bei den GOs und NGOs auch eine grofe Bandbreite an
erreichten Zielgruppen (siehe Abbildung 41). Auch hier muss auf den explorativen Charakter der Umfrage
verwiesen werden, jedoch spiegeln die Riickmeldungen aus den qualitativen Interviews eine ahnlich grof3e
Vielfalt wider.
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Abbildung 41: Erreichte Zielgruppen nach Einrichtungen/quantitative Befragung GOs/NGOs
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Auch bei den Migrantenselbstorganisationen wurde sowohl in der qualitativen als auch der quantitativen
Umfrage deutlich, dass es eine grofte Bandbreite an Zielgruppen der Angebote gibt. So werden Personen
aufgrund geographischer/nationalstaatlicher Herkunft ebenso angesprochen wie aufgrund religiéser Zuge-
horigkeit, Alter oder Geschlecht. Die Angebote scheinen hierbei dann zum Teil sehr unterschiedlich zu sein,
um den Unterschiedlichkeiten der Zielgruppen gerecht zu werden.

4.2.4 Fehlende Angebote

Insgesamt gibt es also eine sowohl nach Inhalten wie nach Zielgruppen stark differenzierte, sozialraumlich
zumeist auf die Stadte und Gemeinde ausgerichtete Angebotsstruktur im Kreis Gitersloh. Dennoch wurde
in den Umfragen und Workshops deutlich, dass es in der Angebotsstruktur und -ausrichtung zahlreiche
Herausforderungen bestehen.

Ein zentrales Thema sind fehlende Sprachkurse (inkl. Integrationskurse). Es wurde ein differenzierteres,
flexibleres, wohnortnahes, fiir alle Interessierten offenes Sprachférderangebot im gesamten Kreis-
gebiet gefordert. Die Situation sei in den einzelnen Stadten und Gemeinden sehr uneinheitlich. Gerade in
den kleineren Stadten und Gemeinden scheint es oft sowohl an niederschwelligen als auch an qualifizie-
renden Sprachkursen (inkl. Integrationskursen) zu fehlen. Ein weiteres wichtiges Stichwort war die Kinder-
betreuung, die allzu oft noch nicht gegeben sei. Hier ist das Kommunale Integrationszentrum bereits mit
dem etablierten Projekt der Sprachwerkstatt fur Frauen mit Kinderbetreuung aktiv. Das aus kreiseigenen
Mittel finanzierte Projekt ist ein niederschwelliges Angebot, welches sich ber 100 Zeitstunden erstreckt
und mittlerweile in jeder kreisangehdrigen Kommune umgesetzt sowie sehr gut angenommen wird.

Neben dem Thema der Kinderbetreuung wurde als weitere Herausforderung eine flexiblere Zeiteinteilung,
gerade auch fir Arbeitnehmende, angesprochen. In diesem Zusammenhang gewinnen zunehmend die
neuen sogenannten Job-Berufssprachkurse an Bedeutung, die durch das Bundesamt fir Migration und
Flichtlinge (BAMF) im Zuge der Vermittlungsoffensive Job-Turbo (siehe Glossar im Anhang) aktuell einge-
fuhrt werden. Diese arbeitsplatzorientierten Berufssprachkurse werden direkt in Unternehmen durchgefihrt.
Im Kreis Gitersloh steht das Angebot noch am Anfang und bedarf noch weiterer Entwicklung — insbesondere
mit Blick auf fehlende Ressourcen (Lehrkrafte bei Kurstragern), dennoch gibt es erste Pilotprojekte.

Abschlieflend wurde darauf hingewiesen, dass auch die Zielsetzung der Teilnehmenden starker einzu-
beziehen sei.

Ebenfalls auf den Bildungsbereich zielend wurde angemahnt, dass die Zugénge in das Bildungssystem
und die Durchlassigkeit des Bildungssystems ab der weiterfihrenden Schule optimiert werden sollten.
Expert*innen mahnten ausreichend Schul- und Kita-Platze ebenso an wie ausreichende Personalressour-
cen zur Sprachférderung und eine schnellere Zuweisung an Schulen (bei neu Eingewanderten und Schutz-
suchenden), auch mit Blick auf die Landeserstaufnahmeeinrichtung, wo Betroffene z. T. Wochen und Mo-
nate auf eine regulare Beschulung warten mussten. Allerdings war unter den Befragten umstritten, wann
und wie Schiler*innen in Regelklassen unterzubringen seien, welchen Sinn Internationale Forderklassen
haben oder wie andere Schiiler*innen bzw. ehrenamtlich Tatige neu Eingewanderte bzw. Schutzsuchende
in der schulischen Bildung unterstitzen kénnen.

Direkt an diese Herausforderungen im Bildungsbereich schlief3t sich das Thema Einstieg bzw. Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt an. Im Bereich der (Vorbereitung zur) Ausbildung sprachen die Befragten fle-
xiblere Ausbildungswege ebenso an wie die Optimierung der Einstiegsqualifizierung, die Ausweitung des
Einsatzes von Ubergangscoaches oder ahnlichen (haupt- und ehrenamtlichen) Begleiter*innen im Uber-
gang Schule-Ausbildung sowie eine starkere Verbindung von Spracherwerb und Ausbildungspraxis. Bei
denjenigen, die bereits im Herkunftsland gearbeitet haben bzw. fir die eine Ausbildung aus familiaren oder
Altersgriinden nicht mehr infrage kommt, wurde benannt, dass es eine gréfRere Verbindung von Spracher-
werb und (beruflicher) Praxis geben misse und der berufliche (Wieder-)Einstieg ebenso wie die Anerken-
nung von Qualifikationen, die im Ausland erworben wurden, erleichtert werden misse. Auch eine flexiblere
Gestaltung von BerufsférdermalRnahmen (ggf. gekoppelt an Spracherwerb) mit einer hdheren Anerken-
nung von praktischen Kenntnissen wurde gefordert.
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Ein weiterer roter Faden, der sich durch die Interviews und die Online-Befragungen, aber auch die Inputs
der Steuerungsgruppe zog, war der Themenbereich Gesundheit und Pflege. Zugéange in den Gesund-
heitsbereich im Krankheitsfall und die grundsétzliche Gesundheitsvorsorge wurden hierbei angespro-
chen. Zum einen macht sich aus Sicht der Befragten der Fachkraftemangel auch hier bemerkbar: es gibt
nicht genitigend Arzte, um den Bedarf bei Menschen mit Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhintergrund
abzudecken. Zum anderen gibt es sprachliche Hirden: Viele Mediziner*innen bestehen auf eine*n beglei-
tende*n Dolmetscher*in, damit medizinische Sachverhalte von den Patienten auch verstanden werden, so
zahlreiche Riickmeldungen. Sprachlotsinnen und Sprachlotsen kénnen dabei aus rechtlichen Griinden nicht
eingesetzt werden. Ein weiteres Feld sind der therapeutische Bereich und die psychosoziale Betreuung. Es
fehlen Angebote flir Menschen mit psychischen Belastungen (eingewanderte und schutzsuchende Men-
schen) und im Bereich Traumatherapie (schutzsuchende Personen). Ebenso wie im Bereich Zugang zu
Arzt*innen sind davon nicht nur, aber insbesondere auch Eingewanderte, inre Nachkommen und Schutzsu-
chende betroffen. Im Bereich der Gesundheitsvorsorge wurden mehrfach Bedarfe sowohl von Menschen
aus Mittel- und Stidosteuropa generell als auch bei den Gruppen der Sinti und Roma im Besonderen be-
nannt. Diese mit gesundheitspraventiven Ansatzen zu erreichen sei herausfordernd, so die Rickmeldung.
Gleichzeitig wurde von den Befragten ein erhdhter Informationsbedarf bei der Zielgruppe gesehen.

Im Pflegebereich fehle es auf der einen Seite nicht nur an Fachkraften: Mehr Eingewanderte, ihre
Nachkommen und Schutzsuchende sollen fiir diesen Bereich gewonnen werden, so die Befragten. Auf der
anderen Seite wirden auch zunehmend Menschen mit Einwanderungsgeschichte langfristig pflege-
bediirftig, sei es aufgrund von Alter und/oder Krankheit und/oder einer Behinderung. Wahrend friiher ge-
rade bei (Spat-)Aussiedler*innen oder aber bei Familien, die im Rahmen der Arbeitsmigration der 60er und
70er in die Bundesrepublik gekommen sind, die Pflege von Angehdrigen — seien es Langzeiterkrankte,
Personen mit Behinderungen oder Senior*innen — selbst ibernommen worden sei, zeichne sich ein Wandel
ab. Systeme, die mit Pflege zu tun hatten (mobil wie stationar), missten auf diesen Wandel reagieren.
Damit hinge auch zusammen, dass Senior*inneneinrichtungen sich generell weiter interkulturell und
diversitatssensibel 6ffnen mussten.

Wie bereits verdeutlicht wurde, erweist sich nach wie vor die Sprache als grof3e Hiirde. Es wurde bereits
im Bereich Gesundheit und Pflege darauf verwiesen, dass nicht ausreichend Fachdolmetscher*innen
zur Verfligung stehen. Dies gilt jedoch auch fir andere sensible Bereiche — z. B. auf Amtern, in Bera-
tungsstellen oder aber im Bildungssektor. In den Riickmeldungen der Befragten wurde immer wieder deut-
lich, dass es Situationen gibt, in denen ehrenamtliche, niederschwellige Begleitung an ihre Grenzen stoft.
In einem Aufklarungsgesprach zu einer anstehenden Operation, bei rechtlichen Fragen bei einer Behorde
oder aber bei einem schwierigen Elterngesprach sei diese Grenze erreicht, so konkrete Beispiele aus den
Umfragen. Dabei fehle es nicht grundsatzlich an fachlich ausgebildeten Dolmetscher*innen, vielmehr sei
die Bezahlung dieser Fachkrafte die eigentliche Problematik. Parallel wurde gefordert, dass zusatzlich fiir
die Falle, in denen kein*e Fachdolmetscher*in benétigt werden, auch das ehren- und hauptamtliche En-
gagement von Sprachlotsinnen und Sprachlotsen sowie ,niederschwelligen Alltagsbegleiter*in-
nen“ ausgeweitet werden solle. Dabei wurde sowohl auf den Sprachlotsenpool des Kl als bewahrtes Bei-
spiel-Modell verwiesen als auch auf einzelne kreisangehérige Kommunen, die hier bereits Krafte in Teilzeit
beschaftigen. Der Vorteil der niederschwelligen Alltagsbegleiter*innen sei, dass diese lebensnah im Alltag
mit sprachlicher, aber auch genereller Begleitung zur Verfiigung stiinden. Hier ergebe sich eine enge Ver-
flechtung mit den Case-Managerinnen und -Manager von KIM. Unabhangig davon, ob es sich um haupt-
oder ehrenamtliche Krafte handele oder ob diese reine Spachlotsinnen bzw. Sprachlotsen oder Alltagsbe-
gleiter*innen seien, sei es wichtig, diese entsprechend vorzubereiten und zu unterstiitzen, so der Tenor.

Teil der sprachlichen Hiirde sind zudem die Schwierigkeiten im Umgang mit den zahlreichen Beschei-
den, Formularen und Dokumenten, die viele Menschen mit Einwanderungsgeschichte inklusive Schutz-
suchender nicht verstehen kénnen. Beratungseinrichtungen und ehrenamtlich Tatige schilderten, wie sie
ihren Hauptaufgaben nicht mehr nachkommen kénnen, da ihre ,Klient*innen® zeitintensive Hilfestellungen
bendtigen. Dementsprechend wurde von einer Mehrheit der qualitativ Befragten eine Schaffung bzw. ein
Ausbau von Formularhilfen gefordert; hier werden aktuell unterstiitzende Ansatze auf Kreisebene gepriift.
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Im Freizeitbereich wurde in samtlichen Befragungen benannt, dass sich Vereine stérker interkulturell
bzw. diversitatsorientiert 6ffnen sollen. Bei zahlreichen Vereinen, seien es Sportvereine, kulturelle Ein-
richtungen (z. B. Chore und Orchester), Institutionen des Brauchtums (z. B. Schitzenvereine) oder aber
Einrichtungen im Bereich Bevolkerungsschutz (Freiwillige Feuerwehr, Technisches Hilfswerk (THW)), gebe
es haufig nach wie vor kein Bewusstsein, die eigenen Angebote auch fir die Zielgruppen der Eingewan-
derten, ihrer Nachkommen und Schutzsuchenden mitzudenken. Dies schlage sich dann in der (mangeln-
den) Ansprache dieser Personenkreise nieder. Hier gelte es, sich nicht nur starker zu 6ffnen, sondern sich
auch intensiver mit Multiplikator*innen aus dem ,Integrationsbereich“ und untereinander zu vernetzen.

Insgesamt sei es wichtig, mehr (niederschwellige) Freizeitangebote im Sinne der Begegnung zu schaf-
fen, d. h. Angebote, in denen sich Personen mit und ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhinter-
grund treffen. Es wurde moniert, dass zu viele ,integrative” Freizeitangebote die ,autochthone® Bevolkerung
kaum erreiche.

Unter ,autochthoner Bevolkerung versteht man Personen ohne Einwanderungs- und Schutzsuchen-
denhintergrund mit deutscher Staatsbirgerschaft, die dauerhaft in der Bundesrepublik leben. Siehe

auch Glossar.

Dies konnte, so wurde vermutet ggf. an der Art der Angebote liegen, aber auch an den Zeiten, wann das
Angebot erfolge — im Vor- und Nachmittagsbereich missten viele Menschen arbeiten, sodass es flir weite
Teile der Bevolkerung nicht infrage kdme, am Angebot teilzunehmen.

Zudem gelte es insgesamt im Freizeitbereich die Angebotsstruktur starker an den verschiedenen Bevdlke-
rungsgruppen zu orientieren, sodass die Angebote ein Miteinander im Alltag ermdglichen.

Ein weiterer Aspekt sei es, Angebote der ,,nachholenden Integration“ zu schaffen, insbesondere fiir
Senior*innen, die als ,Gastarbeiter*innen” oder (Spat)-Aussiedlerinnen bereits vor Jahrzehnten eingewan-
dert seien. Gerade durch die Zuwanderungsbewegungen der letzten zehn Jahre hatten sich Angebotspri-
oritaten stark hin zu Schutzsuchenden verschoben, sodass es hier an Angeboten fehlen wiirde.

Zudem sei es relevant, die vorhandenen Angebote stirker zu evaluieren. Teilweise wurde insbesondre
in den Interviews Kritik gelibt, dass bestimmte Projekte und Angebote zu wenig auf Eingewanderte, ihre
Nachkommen und Schutzsuchende abgestimmt seien, sodass Ressourcen nicht optimal genutzt werden.

Dagegen sei es dann um so wichtiger, bei all den gut funktionierenden Angeboten, die finanziellen
und personellen Ressourcen zu stiarken. Gerade gut besuchte Angebote stolen oft an die Grenzen der
Kapazitaten — seien es Sprachkurse, Begegnungs- oder Beratungsangebote, so die allgemeine Einschat-
zung. Gerade in den Interviews wurde von den Fachleuten aus den verschiedenen Bereichen immer wieder
betont, dass eine Ausweitung von Angeboten vor dem Hintergrund bestehender Ressourcen vielfach gar
nicht moglich sei, unabhangig davon, wie wiinschenswert diese ware. Stattdessen scheint oft eine grolle
Uberlastung bei den ehrenamtlich wie hauptamtlich Tétigen zu existieren, die sich dann institutionsun-
abhangig in vermehrten Krankheitsfallen ebenso niederschlagt wie in der Unmoglichkeit, vakante Stellen
neu zu besetzen.

4.3 Zielgruppenerreichung/Angebotsannahme im Allgemeinen

Insgesamt kann die Erreichung von Zielgruppen im Rahmen der vielfaltigen Integrationsangebote im Kreis-
gebiet als gut bezeichnet werden. Dies zeigte sich sowohl in den qualitativen Interviews als auch in den
Ruckmeldungen der quantitativen Umfragen.

In der quantitativen, explorativen Umfrage bei den staatlichen Organisationen (GOs) und nicht-staatlichen
Organisationen (NGOs) gaben 21 % der befragten Institutionen an, dass aus ihrer Sicht Zielgruppen Integ-
rationsangebote ,sehr gut* anndhmen; 49 % meinten, die Zielgruppen nahmen die Angebote ,gut* und
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15 % ,befriedigend” an. Damit liegt die Quote der positiven Wahrnehmung von Angeboten aus Sicht der
Anbietenden bei 85 %. Nur 5 % meinten, die Angebotswahrnehmung sei ,ausreichend” bzw. 6 %, diese sei
»hicht ausreichend” (siehe Abbildung 42).

Allerdings werden nicht alle Angebote gleichermalen von allen potenziellen Zielgruppen auf allen Ebenen
(Kreis, Kommune, Quartier) in den verschiedenen Angebotssparten gleichermaflten angenommen. Hier
Iasst sich das Bild weiter differenzieren. Die Riickmeldungen in den qualitativen und quantitativen Umfra-
gen zeigen, dass es auf Ebene des Gesamtkreises und der Ebene der Stadte und Gemeinden auch kaum
erreichte Zielgruppen gibt bzw. die Angebote nach jeweiligen Inhalten unterschiedlich gut die angespro-
chenen Zielgruppen erreichen.

Gerade in den Interviews, aber auch in den offenen Antwortmdglichkeiten der beiden Online-Umfragen
wurde deutlich, dass z. B. Sprachkurse generell stark nachgefragt sind und gut angenommen werden, so
die Sicht der Institutionen. Auffallig ist hierbei auch, dass diese Angebote — vom niedrigschwelligen
Deutschkurs bis hin zum Integrationskurs — oft ohne Druck wahrgenommen werden. Es scheinen eine
starke innere Motivation und eigener Antrieb zu bestehen.

Hier mangelt es eher an der Angebotsbreite als an der Willigkeit derjenigen, fiir die das Angebot gedacht
ist. Dies zeigt sich z. B. in Wartelisten fir Integrationskurse oder an weiten Wegen, die Menschen, die einen
Sprach- bzw. Integrationskurs besuchen mdéchten, auf sich nehmen. Besonders betroffen sind zudem Ge-
duldete, die keinen Zugang zu einem Integrationskurs haben und zumeist auf niedrigschwellige, kostenlose
Angebote beschrankt sind, welche hinsichtlich des Spracherwerbs oft an qualitative Grenzen stol3en.

Eine gewisse Problematik scheint bei einigen Personengruppen eher mittel- und langfristig darin zu beste-
hen, Motivation aufrecht zu erhalten, insbesondere bei bildungsbenachteiligten Personen, die sich mit dem
Erlernen einer Fremdsprache schwertun. Negativ kann sich auch der Wunsch auswirken, schnell in Arbeit
zu kommen — insbesondere, wenn die Relevanz der Sprachkenntnisse flir das Finden und Ausiliben eines
Berufes nicht gesehen wird.

nicht k.A.
ausreichend 5% sehr gut
6% 21%
ausreichend
5%
befriediegend
15%

gut
49%

Abbildung 42: Wahrnehmung von Angeboten durch Zielgruppen aus Sicht der Anbietenden/quantitative Befragung
GOs/NGOs*

Physisch und psychisch fordernde Arbeitsverhaltnisse flihren ebenfalls dazu, dass die Bereitschaft sinkt,
einen regelmafiigen Sprachkurs im Anschluss an die Arbeit zu besuchen (dies wurde z. B. hinsichtlich der
Arbeitskrafte aus MSOE, die in der Fleischverarbeitung tatig sind, mehrfach benannt). Gegebenenfals kann
sich auch eine unklare Bleibeperspektive bzw. der Duldungsstatus negativ auswirken.

44 Hinweis: Abweichungen von 100 % im Diagramm durch Rundungen maglich.
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Neben der Teilnahme an Sprachkursen wurde in den Befragungen auch auf die Annahme von Freizeitan-
geboten geblickt. Die Wahrnehmung dieser Angebote ist laut den Befragten deutlich gemischter. Neben
dem Kostenfaktor scheint dabei insbesondere der Punkt eine Rolle zu spielen, dass die Gestaltung von
Freizeit auf der Prioritatenliste von neu Eingewanderten und Schutzsuchenden eine deutlich geringere
Stellung einnimmt als dringendere Fragestellungen (z. B. Spracherwerb, Wohnungssuche, Arbeitssuche).
Zudem wird in den Riickmeldungen deutlich, dass es vielfache Hemmnisse gibt, Sportangebote, aber auch
kulturelle Angebote (z. B. der 6ffentlichen und privaten Musikschulen) oder Angebote von Brauchtumsver-
einen sowie Freiwilliger Feuerwehr oder Technischem Hilfswerk (THW) zu nutzen. Neben einer nicht ziel-
gruppengerechten Ansprache mag eine Rolle spielen, dass vergleichbare Angebote im Herkunftsland nicht
bekannt sind. Aber auch Nachkommen von Eingewanderten — z. B. aus der Turkei — die seit Generationen
hier leben, scheinen im Kreis Gutersloh nicht alle Freizeitangebote in ihrer méglichen Breite zu nutzen. Hier
mag die unter Kapitel 4.2 bereits vorgestellte Riuckmeldung, dass nicht alle Anbieter im Freizeitbereich
gleichermalien interkulturell gedffnet und diversitatsorientiert arbeiten, eine Rolle spielen.

Insgesamt scheint die Breite der Angebote ebenso wie deren Wahrnehmung durch diverse Zielgruppen
stark unter der mehrjahrigen Corona-Pandemie gelitten zu haben. Auch 2023 sind diese Folgen noch deut-
lich zu spliren, gerade bei sozio-6konomisch benachteiligten und/oder besonders vulnerablen Zielgruppen,
so die Riickmeldung von Befragten.

4.3.1 Zur Situation von spezifischen Zielgruppen

Es wurde bereits angedeutet, dass die Zielgruppenerreichung entscheidend von Bedarfen und Prioritaten
der einzelnen Zielgruppen (bzw. der einzelnen Individuen) beeinflusst ist. Die Befragungen und Rickmel-
dungen zeigten dementsprechend ein sehr differenziertes Bild: Eingewanderte, ihre Nachkommen (sowohl
Neueingewanderte als auch bereits langer hier lebende Menschen inkl. der Eingewanderten aus MSOE)
und Schutzsuchende haben eine eigene Idee von Integration sowie von den dafiir nétigen und gewilinsch-
ten Schritten. An dieser Stelle sollen deswegen Schlaglichter auf spezifische Zielgruppen geworfen werden,
zu denen es vermehrte Rickmeldungen gab.

Neu Eingewanderte

Langer in BRD lebende Eingewanderte/Nachkommen
MSOE seit 2014

MSOE vor 2014
(Spéat-)Aussiedlertinnen
Kontingentfliichtlinge
Schutzsuchende seit 2015
Schutzsuchende vor 2015
Sans-Papiers

Geduldete

Ausreisepflichtige Schutzsuchende
"Mehrheitsgesellschaft"

Sonstige

0 7 14 21 28 35

Bl kommunal kreisweit

Abbildung 43: Kaum erreichte Zielgruppen/ quantitative Befragung GOs/NGOs
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Menschen aus Mittel- und Siidosteuropa (MSOE) wurden als komplexe Gruppe in zahlreichen qualitati-
ven Interviews und in der Online-Umfrage bei staatlichen Organisationen (Gos) und nicht-staatlichen Or-
ganisationen (NGOs) vermehrt erwahnt. Zum einen ist fir den Kreis Gitersloh dabei die zeitliche Dimen-
sion bemerkenswert. So wurde in der explorativen Umfrage der GOs/NGOs darauf verwiesen, dass Einge-
wanderte aus Mittel- und Stidosteuropa (MSOE), die nach 2014 eingewandert sind, insbesondere auf kom-
munaler Ebene weniger gut erreicht werden als Mitglieder der gleichen Gruppe, die vor 2014 in die Bun-
desrepublik gekommen sind (siehe Abbildung 43). Ohne den Unterschied Uberinterpretieren zu wollen,
mag dies mit dem Umfang der Zuwanderung ebenso zu tun haben wie mit den Zuwanderungsgrinden.
Zum anderen spielt die geographische Situation innerhalb des Kreisgebiets eine Rolle: Eingewanderte aus
MSOE sind im Kreisgebiet ungleichmaRig verteilt — besonders viele Eingewanderte aus MSOE leben in
den beiden Stadten Gutersloh (5.800 Personen, Bevolkerungsanteil ca. 6 %) und Rheda-Wiedenbriick
(5.664 Personen, Bevolkerungsanteil etwa 12 %). Einen etwas héheren Anteil an der Gesamtbevdlkerung
durch Menschen aus MSOE haben aber auch die Gemeinde Herzebrock-Clarholz mit ca. 8 % (1.282 Per-
sonen), die Stadt Verl mit ca. 7 % (1.782 Personen), die Stadt Harsewinkel mit ca. 6 % (1.507 Personen)
und die Stadt Rietberg mit ca. 6 % (1.638 Personen).*

Dementsprechend wenig liberraschend ist, dass in der explorativen Online-Befragung der GOs und NGOs
gerade fir Rheda-Wiedenbriick und Gutersloh deutlich wurde, dass diese Personen als potenzielle Ziel-
gruppen fir Angebote Beriicksichtigung finden (siehe Abbildung 44). Auch aus Herzebrock-Clarholz wur-
den mehrere Angebote zuriickgemeldet. Betont werden muss hierbei, dass es in samtlichen in Abbildung
44 benannten Kommunen selbstverstandlich weitere Angebote von Institutionen geben kann, die an der
Befragung nicht teilgenommen haben. Dies gilt es bei der Betrachtung der Abbildung 44 mit einzubeziehen.
Insgesamt ist jedoch hier auffallig, dass sich im gesamten Kreisgebiet — mit Variationen bei den einzelnen
Stadten und Gemeinden — der deutlich groRere Teil der Angebote nicht an Personen aus MSOE zu richten
scheint (mit Ausnahme der Stadt Rheda-Wiedenbriick und der Gemeinde Langenberg): Von 174 Angebo-
ten insgesamt richten sich nur 39 an diese Eingewanderten, dies sind 22 %.

Borgholzhausen
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Halle i. Westf.
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Abbildung 44: Personen aus MSOE als Zielgruppe von Angeboten von Einrichtungen in den kreisangehérigen Stad-
ten und Gemeinden/quantitative Befragung GOs/NGOs

45 Bei allen vorliegenden Zahlen zu Menschen aus MSOE wurde Material des Kl Gutersloh mit Stichtag 01.08.2021
verwendet.
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Dies mag auch mit einer weiteren, zentralen Rickmeldung aus der qualitativen und den quantitativen Be-
fragungen zusammenhangen: Es wurde insgesamt als eher schwierig angesehen, Personen aus diesen
Zielgruppen mit Angeboten zu erreichen (siehe auch Abbildung 43).

Hier spielt — wie gerade in den qualitativen Interviews geschildert wurde — beispielsweise eine Rolle, dass
Arbeitgeber*innen diesen Personenkreis oft abschirmen wiirden, was den Zugang bzw. das Aufsuchen von
Angeboten durch diese Gruppe erschwere. Gerade bei alleinstehenden mannlichen Arbeitnehmenden aus
MSOE wurde darauf hingewiesen, dass diese in ihrem Freizeitverhalten auffallig werden kdnnten. Hinter-
grund sei hierbei, dass diese Personen nach oft korperlich stark anstrengenden Arbeiten, z. B. im fleisch-
verarbeitenden Gewerbe, keine geregelte Freizeitgestaltung fir sich entwickelten. Aufgrund mangelnder
wahrgenommener Perspektiven fielen diese Menschen dann in der Offentlichkeit als Gruppe auf.

Vonseiten beratender Einrichtungen wurde angemerkt, dass Menschen aus MSOE zum einen oft schwer
den Weg in Beratung finden wiirden, zum anderen oft erst kdmen, wenn Probleme sich anhaufen wiirden,
um dann kurzfristige Lésungsansatze zu erwarten. Wenn dies nicht bedient werden kénne, dann wiirde oft
der Weg Uber — teilweise auch unredliche — Angebote anderer Personen aus MSOE beschritten, der sehr
kostenintensiv fur die Betroffenen sei.

Einige Rickmeldungen schilderten, dass arbeitslos werdende Personen aus dieser Gruppe (junge Manner
aus MSOE, die bei einem Arbeitgeber angestellt sind und durch diesen bzw. einen Subauftragnehmer
Unterkunft erhalten) eine besondere Herausforderung darstellen wiirden. Diese wiirden namlich sofort die
Unterkunft verlieren (die an die Anstellung gebunden ist). Hier wurde auch angegeben, dass die betreffen-
den Stadte und Gemeinden im Kreis versuchen, madglichst kurzfristig zu reagieren, um den Arbeitslosen
aus MSOE zu helfen.

Bezlglich eingewanderter Familien aus MSOE wurde teilweise angemerkt, dass die dauerhafte Beschu-
lung problematisch werden kénne. Einigen Familien sei die Relevanz des dauerhaften Schul- bzw. Kitabe-
suchs nicht bewusst.

Insgesamt ist deutlich gewesen, dass die Gruppe der aus MSOE eingewanderten Roma/Sinti anders be-
urteilt wird als die Gruppe der Eingewanderten aus MSOE generell. Dabei wurde beschrieben, dass diese
Zielgruppe als schwer zu fassen gilt, sowohl hinsichtlich der Zuordnung durch Dritte (wer gehort zur Gruppe
der Roma/Sinti, wer nicht), der Benennung (Stichwort Eigen- und Fremdbezeichnung) als auch durch Ange-
bote. Letzteres scheint einerseits mit — zumindest von Dritten gesehenen — besonderen Bedarfen dieser
Gruppe und ihrer Angehérigen zusammenzuhangen, andererseits mit erschwerten Zugangen in diese
Gruppe hinein. Dies ist laut Rlickmeldungen nicht nur auf ggf. vorhandene sprachliche Barrieren zurlickzu-
fuhren, sondern ebenso auf Diskriminierungserfahrungen dieser potenziellen Zielgruppe als auch auf vorhan-
dene, gegen Roma und Sinti gerichtete Tendenzen in der Gesellschaft, ihren Strukturen und bei Einzelnen.

Die Wahrnehmung von Angeboten durch die Zielgruppe scheint bei der Zielgruppe der MSOE, im Beson-
deren aber auch bei Romnja/Sintizze, davon abzuhangen, dass spezifische Strukturen, insbesondere Be-
ratungsstrukturen, fir diese geschaffen werden in Kombination mit der Ansprache in der jeweiligen Her-
kunftssprache (Polnisch, Rumanisch, Bulgarisch, ggf. Tirkisch und Romanes). Dabei scheint Personal,
das selbst aus MSOE stammt bzw. einen Roma-/Sinti-Hintergrund hat, ebenfalls besonders geeignet zu
sein, eine Vertrauensgrundlage zu schaffen.

Eine weitere oft benannte Gruppe war die der Jugendlichen mit Schutzsuchendenhintergrund bzw.
Jugendliche, die neu eingewandert sind. Zum einen bestehen hier zahlreiche Herausforderungen im
Bildungsbereich, z. B. beim Erlernen der neuen Sprache, im Bereich der betreuten Hausaufgaben, der
Nachhilfe oder der Eingliederung in das Schulsystem im Anschluss an den Besuch einer Internationalen
Forderklasse. Darliber hinaus wurde eindriicklich beschrieben, dass auch Probleme bestehen, die Freizeit
zu gestalten und soziale Kontakte in der ,Aufnahmegesellschaft‘ zu kniipfen. Es wurde vielfach angemerkt,
dass es zwar zahlreiche Angebote geben wiirde, diese jedoch nicht unbedingt bei den Jugendlichen selbst
bekannt seien bzw. von diesen nur selten wahrgenommen wiirden. Dies deckt sich mit den Riickmeldungen
aus den drei Workshops mit eingewanderten und schutzsuchenden Jugendlichen in den Internationalen
Klassen am Reinhard-Mohn-Berufskolleg in Gutersloh. Die Expert*innen in den Befragungen und die Ju-
gendlichen in den Workshops zeigten auf, dass die Ansprache der Zielgruppe oft nicht gelingt. So scheinen
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viele Jugendtreffs bzw. Sportvereine ebenso unbekannt zu sein wie auch die Méglichkeit, sich ehrenamtlich
zu betétigen, dartiber im Alltag die erlernte Sprache zu festigen und sich beruflich zu orientieren. Aber nicht
nur die Transparenz scheint bei der Zielgruppenerreichung eine Rolle zu spielen. Aufgrund der individuellen
Einwanderungs- bzw. Fluchtgeschichte und der damit verbundenen psychischen bzw. seelischen Belas-
tungen, der familidren und sozio-6konomischen Situation oder der eingeschrankten Mobilitdt nehmen diese
Jugendliche Freizeitangebote nicht wahr. Viele scheinen sich auch zu wiinschen, mehr ,an die Hand ge-
nommen*“ zu werden, da ihnen das Selbstvertrauen fehlt, allein einen Jugendtreff oder Verein aufzusuchen.

Eine dritte Gruppe hat in Teilen Uberschneidungen mit der oben benannten Gruppe, muss jedoch aufgrund
der Herausforderungen noch einmal gesondert betrachtet werden: Zahlreiche Befragten schilderten, dass
schutzsuchende junge Manner, zum Teil noch minderjahrig, oft aber auch alter als 18 Jahre, unter sozi-
aler Isolation litten. Viele kamen aus Afrika und Asien und hatten, da ohne Familie in die Bundesrepublik
gekommen, mit dem Geflihl der Entwurzelung zu kampfen. Sie wiirden — in Anschluss an Integrationskurse
oder Schulbesuche — selbst oft wenig Alltagsstruktur aufbauen. Dies wirke sich negativ auf die Integrati-
onsfahigkeit und die Motivation aus. Schulbesuche oder Deutsch- bzw. Integrationskurse wiirden abgebro-
chen, der Sprung in Arbeit und Ausbildung gelinge nicht, im Freizeitverhalten bleibe man isoliert und orien-
tiere sich an Gleichaltrigen aus der eigenen Herkunftskultur. Die Familie als Rickzugsort und ggf. auch
soziales Korrektiv fehle, so die Riickmeldungen. Dann kénne es zu vermehrtem Drogenkonsum kommen,
bis in die Szene der harten Drogen hinein.

Auch Schutzsuchende, die noch in Erstaufnahmeeinrichtungen bzw. in (zentralen) Ubergangs-
wohnheimen leben, werden laut Riickmeldung der Befragten eher schlecht erreicht. Oft geht diese Le-
benssituation mit einer unklaren aufenthaltsrechtlichen Perspektive einher, die sich ebenso negativ auf die
innere Motivation, den eigenen Antrieb wie auch auf die Erreichbarkeit der Gruppe durch Angebote auszu-
wirken scheint. Dabei wurden gerade schutzsuchende Frauen in Erstaufnahmeeinrichtungen bzw. in (zent-
ralen) Ubergangswohnheimen als wichtige Zielgruppe benannt. Fiir sie kdmen in erster Linie Sprachkurse
mit Kinderbetreuung und spezifische Freizeitangebote wie Sportkurse fiir Frauen in Betracht..

Ebenfalls aus der grof3en Gruppe der Schutzsuchenden wurden diejenigen benannt, deren Asylantrag ab-
gelehnt wurde und die als ,,Geduldete“ mit ausgesetzter Ausreisepflicht im Kreisgebiet leben (siehe
Abbildung 43). Zahlreiche Angebote stehen ihnen nicht offen bzw. Zugange zu Angeboten sind erschwert
— z. B. im Bereich des Spracherwerbs. Eine schwierige sozio-6konomische Situation, die mit dem rechtli-
chen Status verbunden ist, wirkt sich zusatzlich erschwerend auf die Annahme von Angeboten z. B. im
Freizeitbereich aus, insbesondere wenn diese nicht kostenfrei oder wohnortnah sind. Nur mit wenigen Aus-
nahmen gelingt es Geduldeten, sich finanziell besser zu stellen (indem sie z. B. eine Beschaftigungser-
laubnis erhalten oder Uber eine Ausbildungsduldung verfiigen).

Beim Blick auf die Gruppe der ukrainischen Schutzsuchenden zeigen die Riickmeldungen aus der quan-
titativen und qualitativen Umfrage, dass viele Angebote fur diese Gruppe auch weitestgehend von dieser
gut angenommen werden. Gleichzeitig ist zu beachten, dass — im Vergleich zu anderen Gruppen von
Schutzsuchenden — aufgrund gesetzlicher Grundlagen der Zugang in Richtung Bildung und Arbeit sowie
im Bereich der Wohnungssuche fir Menschen aus der Ukraine stark vereinfacht ist und somit entspre-
chende Angebote problemloser annehmbar sind. Eine quantifizierbare Einordnung ist aufgrund des explo-
rativen Charakters der Umfragen nicht méglich, insofern bleiben die hierzu getatigten Riickmeldungen Mo-
mentaufnahmen.

Eine weitere in Abbildung 43 auffallige Gruppe sind die bereits langer in der Bundesrepublik Deutsch-
land/dem Kreisgebiet lebenden Eingewanderte und ihre Nachkommen. Diese scheinen ebenfalls
schlechter erreicht zu werden als neu Eingewanderte oder Schutzsuchende seit 2015. Dies deckt sich mit
Rickmeldungen aus den qualitativen Interviews, in denen z. T. kritisch bemerkt wurde, dass im Kreis Gu-
tersloh bereits seit LAngerem den Aktivitaten im Bereich der ,nachholenden Integration“® nicht die gleiche

46 Bereits 2007 verwies beispielsweise Prof. Klaus J. Bade auf die Relevanz einer ,nachholenden Integrationspolitik* und
hiermit zusammenhangender Herausforderungen, siehe https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/apuz/30457/versaeumte-
integrationschancen-und-nachholende-integrationspolitik/, zuletzt aufgerufen am 21.08.2024 um 11:57 Uhr. Auch aufsei-
ten der Bundesregierung wird neben der sogenannten ,Erstintegration® auf die ,nachholende Integration” als Teil einer
gelebten Willkommenskultur verwiesen, u. a. im Rahmen des sog. ,Nationalen Aktionsplan Integration®. Siehe
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/integration-420536, zuletzt aufgerufen am 21.08.2023 um 11:57 Uhr.
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Aufmerksamkeit zukdme wie denen zur Integration neu in den Kreis kommender Menschen aus der EU
und aus Drittstaaten (siehe auch Kapitel 4.3.1).

In diesem Zusammenhang muss auch auf die nachholende Integration bei der Zielgruppe der Se-
nior*innen verwiesen werden. Wie in Kapitel 4.2.4 bereits angerissen wurde, scheint es zum einen an
spezifischen Angeboten fir diese Zielgruppe zu fehlen. Zum anderen wurde in der Riickmeldung der Be-
fragten deutlich, dass diese Gruppe mit Regelangeboten fiir (deutsche) Seniorinnen kaum erreicht wird.

An der Schnittstelle zwischen Eingewanderten und ihren Nachkommen und Schutzsuchenden soll auch
noch auf die Gruppe von Menschen verwiesen werden, die sich ohne Papiere in der Bundesrepublik auf-
halten und dementsprechend offiziell quasi nicht existieren (sogenannte ,,Sans-Papiers®). Da sie sich in
der lllegalitat befinden, haben Mitglieder dieser Zielgruppe zu vielen staatlichen Angeboten keinerlei Zu-
gange. Aber auch im nicht-staatlichen Bereich kénnen sie von zahlreichen MaRnahmen nicht profitieren
bzw. haben ggf. auch Angst, an solchen teilzunehmen aufgrund ihres rechtlichen Status. Gerade in der
quantitativen Umfrage wurden sie von GOs und NGOs als besonders schwer erreichbare Gruppe beschrie-
ben (siehe Abbildung 43).

AbschlieRend soll auf die Erreichung der ,,autochthonen*’ Bevdlkerung“ verwiesen werden (siehe Abbil-
dung 43). Dass dies schwierig zu gestalten scheint, wurde nicht nur in den quantitativen Umfragen, sondern
gerade auch in den qualitativen Interviews betont. Weite Teile der Bevdlkerung interessierten sich insbe-
sondere im Freizeitbereich wenig fir ,interkulturelle Angebote®, wie libereinstimmend berichtet wurde. Zwar
wird berichtet, dass punktuelle Angebote wie z. B. interkulturelle Feste auch die Bevolkerung der ,Aufnah-
megesellschaft” erreichen — allerdings wurden hierbei bereits Einschrankungen deutlich. Denn im Rahmen
solcher Festivitaten sei nicht garantiert, dass sich (vermeintlich) verschiedene Gruppen mischen. Oft sei
eher die Erfahrung, jede*r bleibe in der ,eigenen® Gruppe.

Daruber hinaus kdnnen unterschiedliche Erwartungen an die Freizeitgestaltung die gemeinsame Teilnahme
von ,Aufnahmegesellschaft® und Zugewanderten hemmen. Ein Aspekt ist hierbei das Angebot von getrennt-
geschlechtlichen bzw. gemischtgeschlechtlichen Sportkursen, wo ggf. aufgrund unterschiedlicher religiéser
und kultureller Hintergrinde unterschiedliche Erwartungen bestehen. Aber auch im sonstigen Freizeitver-
halten kénnen unterschiedliche Rollenbilder und daran geknupfte Erwartungshaltungen hinsichtlich des Ver-
haltens zu Irritationen fiihren. Wenn eine Gruppe ihre Freizeit eher gemischtgeschlechtlich gestaltet und die
andere Gruppe eher getrennt nach Geschlechtern, sei das Schaffen von gemeinsamen Angeboten im Frei-
zeitbereich problematisch. Dies wirke sich negativ auf die Wahrnehmung von Angeboten aus.

Weitaus herausfordernder als die Erwartungshaltung kann sich in der Praxis zudem die Uhrzeit eines inter-
kulturellen Angebots auswirken, wie mehrere benannte Beispiele aus der interkulturellen Frauenarbeit im
Kreisgebiet aufzeigen. Zahlreiche dezidiert interkulturelle Angebote werden von professionellen Fachkraften
im Rahmen ihrer Arbeitszeit angeboten, so die Rickmeldung. Fir viele schutzsuchende und neu eingewan-
derte Frauen, die (noch) nicht im Arbeitsprozess sind, kann dies durchaus attraktiv sein — das Angebot findet
statt, wahrend (ggf. vorhandene) Kinder in Kita und Schule sind und (ebenfalls ggf. vorhandene) Ehemanner
entweder arbeiten, an vergleichbaren Angeboten teilnehmen oder aber einen Sprachkurs besuchen. Fir
viele Frauen, die in der Bundesrepublik aufgewachsen und alter als 18 Jahre alt sind, sind solche Angebote
jedoch aulerst unattraktiv, da sie in der Arbeitszeit liegen. Dementsprechend gibt es hier, so die Darstellung
der Befragten, oft ein Ungleichgewicht: Jliingere schutzsuchende und neu eingewanderte Frauen treffen auf
Rentner*innen, die nicht mehr berufstatig sind. Der Wunsch der jingeren Frauen, zu Gleichaltrigen Kontakt
zu erhalten, geht nicht auf, die ,autochthone” weibliche Bevolkerung wird nicht erreicht.

47 Unter ,autochthoner Bevolkerung versteht man Personen ohne Einwanderungs- und Schutzsuchendenhintergrund
mit deutscher Staatsbiirgerschaft, die dauerhaft in der Bundesrepublik leben. Siehe auch Glossar.
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Abschliefend gibt es aufseiten der ,Autochthonen” selbstverstandlich auch Bertihrungsangste und Unsi-
cherheiten, ebenso wie diskriminierende Tendenzen bis hin zur Gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit
(GMF)*® und geschlossenen rassistischen, antiziganistischen*® und muslimfeindlichen®® Weltbildern.

4.3.2 Erfolgsfaktoren der Zielgruppenerreichung

Deutlich wurde in séamtlichen Umfragen sowie in den Riickmeldungen der Steuerungsgruppe wie auch in
der Auswertung der internen Gesprache mit dem Kl und anderen Organisationseinheiten der Kreisverwal-
tung Gultersloh, dass diverse Faktoren benannt werden kdnnen, die sowohl die Erreichung der Zielgruppe
als auch die Wahrnehmung von Angeboten durch diese signifikant erhéhen.

Optimal ist grundsatzlich — und nicht nur fir das weite Feld der Integration — wenn bei der potenziellen
Zielgruppe ein hoher Bedarf besteht, der an eine hohe innere Motivation gekoppelt ist. Dies ist z. B. in
den oben benannten Beispielen im Bereich Sprache eher der Fall als im Bereich der Freizeitgestaltung, da
diese — gerade bei neu Eingewanderten inkl. der Schutzsuchenden — nicht so prioritar ist.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist laut Riickmeldung der Befragten die Mund-zu-Mund-Propaganda. Wenn
Uber ein breites Netzwerk moglichst viele verschiedene Institutionen und deren Personal (seien es haupt-
oder ehrenamtlich Tatige) informiert sind, sodass sie auf verschiedenen Handlungsebenen in verschiede-
nen Kontexten auf ein Angebot hinweisen kdnnen, so steigen die Zielgruppenerreichung und die Wahrneh-
mung der Angebote. Dementsprechend ist es wichtig, dass die Fachleute und Ehrenamtliche in den ver-
schiedenen Sozialrdumen, in denen sie aktiv sind, die Angebote kennen.

Dann spielt auch die positive Bewertung in der ,,eigenen Community“ eine zentrale Rolle. Von der
jeweiligen ,Community“ gemachte Erfahrungen werden intern weitergegeben und sorgen fir Zulauf und
eine niederschwellige Bewerbung.

Auf der Ebene der Bewerbung von Angeboten reicht dagegen die reine Bewerbung lber Medien (auch
Social Media) nicht aus. Gerade bei Menschen aus Kulturen und Milieus mit einer groReren Affinitat zur
direkten Ansprache zeigt sich, dass die Ansprache auch personlich sein muss, im Unterschied zu text-
affinen Kulturen und Milieus.

Vorteilhaft scheint zu sein, wenn das Personal von Angeboten auf die potenziellen Teilnehmenden aktiv
zugeht und die Menschen — moglichst in ihrem Quartier — direkt abholt. Dies wurde gerade bezuglich der
Beratungsangebote hervorgehoben, scheint aber auch im Freizeitbereich eine wichtige Rolle zu spielen.

Eng mit der personlichen, niederschwelligen Ansprache geht der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses
einher. Die Erfahrung von Anbietenden zeigt, dass hierfir Personal nétig ist, das langfristig angestellt bzw.
vor Ort tatig ist. Zudem spielen Empathie und interkulturelles Wissen bzw. die Reflexion eigener Werte und
Verhaltensweisen eine wichtige Rolle.

Wichtig ist der Abbau sprachlicher Barrieren, der nicht immer hochprofessionell sein muss. Hier eréffnet
sich ein weites Feld — von mehrsprachiger Beschilderung Uber die Verwendung von Piktogramm-Worter-
biichern oder Ubersetzungs-Apps bis hin zu Sprachlotsinnen bzw. Sprachlotsen oder Dolmetscher*innen.

48 VVon Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit spricht man ,(...) immer dann, wenn Menschen aufgrund eines oft
einzigen gemeinsamen Merkmals in Gruppen eingeteilt und diese abgewertet und ausgegrenzt werden (...).“. Siehe
https://www.bpb.de/themen/rechtsextremismus/dossier-rechtsextremismus/214192/gruppenbezogene-menschen-
feindlichkeit/, zuletzt aufgerufen am 01.09.2023 um 09:12 Uhr; siehe auch Glossar.

49 Antiziganismus” ist die spezifische Form des Rassismus. Es ist eine historisch entstandene Konstruktion, die sich
gegen Gruppen richtet, die als sogenannte ,Zigeuner' [sic!] wahrgenommen werden und stigmatisiert werden (...)."
Siehe https://www.demokratie-leben.de/magazin/magazin-details/was-ist-antiziganismus-55#:~:text="Antiziganismus
ist die spezifische Form, Kulturzentrum Deutscher Sinti und Roma, zuletzt aufgerufen am 01.09.2023 um 09:12 Uhr;
siehe auch Glossar.

50 Muslimfeindlichkeit* bezeichnet eine generalisierende Abwertung von Menschen, weil sie Muslime sind, oder von
Personen, die tatsachlich oder nur vermutet Muslime sind. Der hierbei mitschwingende Rassismus artikuliert sich ins-
besondere in Verweisen auf Kultur und Religion, oft vermittelt Gber eine Abwertung des Islams, die dann zur Rechtfer-
tigung der pauschalisierten Abwertung von Muslimen dient (...).“. Siehe https://www.fes.de/index.php?elD=dump-
File&t=f&f=40928&token=8ea25657e838dc95b4ab9d77c5c9e6447ef8f1c1, S. 39, zuletzt aufgerufen am 01.09.2023
um 09:23 Uhr; siehe auch Glossar.



4.3 Zielgruppenerreichung/Angebotsannahme im Allgemeinen 61

Dies trifft umso mehr zu, wenn die Zielgruppe neu eingewandert ist bzw. wenig Mdglichkeit hatte/hat, die
deutsche Sprache zu erwerben. In diesem Kontext wurde auch darauf verwiesen, dass in zahlreichen An-
gebotssparten Sprachschwierigkeiten durch interkulturelle Kompetenzen beim Personal und interkulturell
geoffnete Strukturen zumindest in Teilen aufgefangen werden kénnen.

Ein weiterer zentraler Faktor scheinen moéglichst kurze Wege zu sein: Je naher am Wohnort und je eher
fuBlaufig bzw. ztigig mit OPNV oder Fahrrad erreichbar, desto héher die Chance, dass die Zielgruppe das
Angebot wahrnimmt.

Wie bereits oben angedeutet, kann ebenso eine entscheidende Rolle spielen, ob das Angebot (zumindest
in einer ahnlichen Form) bei neu Eingewanderten und Schutzsuchenden aus dem Ursprungsland be-
kannt ist — was allerdings vonseiten der Anbietenden kaum gesteuert werden kann. Wenn Systeme und
Angebote in der ursprunglichen Heimat der potenziellen Teilnehmenden unbekannt sind bzw. Zustandig-
keiten dort anders gelagert sind (z. B. Hilfestellungen stark zentralisiert in staatlicher Hand liegen oder an
Zugehorigkeiten zu religiosen Gemeinschaften gebunden sind), kommt es zu Reibungsverlusten, so die
Erfahrungswerte der Befragten.

Aufgrund von schwierigen sozio-6konomischen Situationen scheint gerade bei neu Eingewanderten,
Schutzsuchenden und seit 2014 aus MSOE eingewanderten Personengruppen der finanzielle Aufwand
ein wichtiger Faktor zu sein: Wenn Angebote kostengiinstiger bzw. kostenfrei sind, sind sie fir sozio-6ko-
nomisch schlechter aufgestellte Zielgruppen — auch Uber den engeren Bereich der Integration hinaus —
eher wahrnehmbar.

Bezlglich (ggf. eher ,trockenerer”) Informationsangebote wurde berichtet, dass es sich hier lohne, solche
Formate mit sozialen Aktivititen zu verbinden — z. B. gemeinsames Kochen, Essen und Trinken seien
hier erfolgversprechende Ansatze.

Abschlief’end wurde gerade in den qualitativen Interviews darauf verwiesen, dass es sich glinstig auswir-
ken konne, wenn auch tiber das Kernangebot hinaus weitere Hilfestellungen geleistet wiirden. Hier
wurde eine gewisse Ambivalenz bemerkt: Einerseits werde eine Institution und deren Angebot attraktiver,
wenn es ,breitere Hilfestellungen® gebe, andererseits sei hier natirlich die Gefahr gegeben, Personal zu
Uberlasten.

Insgesamt zeigt sich, dass diese benannten Erfolgsfaktoren eher in Strukturen umgesetzt werden, in denen
zumindest in Anséatzen (diversitatsorientierte) interkulturelle Offnungsprozesse implementiert worden sind.
Dies wird in Kapitel 6.4 noch intensiver betrachtet.

4.3.3 Defizite im Bereich der Transparenz

In sdmtlichen Ruckmeldungen wurde immer wieder deutlich, dass es kreisweit an Transparenz von kon-
kreten Angeboten (sowie Anbietenden und Angebotsstrukturen) in den verschiedensten Handlungsberei-
chen der Integrationsarbeit fehle. Immer wieder wurde bezliglich verschiedener Ebenen (Ebene des Ge-
samtkreises, der Stadte oder der Gemeinden) und der verschiedenen potenziellen Zielgruppen (haupt-
oder ehrenamtlich Tatige, Fachleute oder Laien, Menschen aus bestimmten Herkunftslandern, mit ver-
schiedenen Aufenthaltsstatus, verschiedenen Alters oder Geschlechts) betont, dass die Schaffung von
Transparenz ein zentrales Thema sei, oft wichtiger als die Ausweitung von Angeboten.

Der Einsatz von Medien — visuelle, auditive oder audiovisuelle Medien inkl. der ,Social Media“ — gestaltet
sich wie unter Kapitel 4.3.1 beschrieben als schwierig. In der Erhebungsphase wurde z. B. mehrfach ge-
schildert, dass ,deutsche” Medien nicht genutzt werden, aber auch, dass bei zahlreichen Zielgruppen der
Zugang Uber Social Media kaum gelingt, da nicht geniigend Reichweite erzeugt wird oder aber die Sprach-
kenntnisse nicht ausreichend sind, um Texte in Broschiren, auf Flyern oder Websites zu verstehen. Ver-
starkt wird diese Problematik durch das ebenfalls unter Kapitel 4.3.1 beschriebene Phanomen, dass nicht
alle Kulturen gleichermalen textaffin sind.
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Insgesamt wurde die Schaffung zielgruppengerechter Transparenz als wichtige Herausforderung der kiinf-
tigen Integrationsarbeit gesehen (siehe auch Kapitel 6.7 sowie die vom Kommunalen Integrationszentrum
geplante Einfihrung der Integreat-App als Handlungsansatz unter Kapitel 8.3.5).

4.4 Vernetzungsstruktur im Allgemeinen

Die Befragten aus den kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden bewerteten die Vernetzungsstrukturen
innerhalb der eigenen Kommune im Allgemeinen gut: Laut Riickmeldung in der quantitativen Umfrage
bewerteten die Teilnehmenden zu 50 % die Vernetzung sehr gut und gut, weitere 24 % fanden sie immerhin
befriedigend (siehe Abbildung 45). Es wurde von einer gro3en Bandbreite an Formaten berichtet, von re-
gelmafRigem Austausch von haupt- und/oder ehrenamtlich Tatigen aus staatlichen Organisationen (GOs)
und nicht-staatlichen Organisationen (NGOs) bis hin zu eher punktuellen Austauschverfahren, die oft an-
lassbezogen zu sein scheinen. Allerdings wurde insgesamt angemerkt, dass es durch die Corona-Pande-
mie auch hier zu Einbrlichen gekommen ware, die auch im Fruhjahr 2023 noch nicht vollkommen aufgear-
beitet seien (siehe auch Kapitel 4.5).

Deutlich wurde auch, dass die Belastbarkeit und Reichweite der kommunalen Netzwerkstrukturen auf
Ebene der Stadte und Gemeinden im hohen MalRe von Personalressourcen bei den jeweiligen Stadt-
bzw. Gemeindeverwaltungen abhangig sind. Insbesondere wurde die Relevanz eines/einer Integrations-
beauftragte*n betont. Laut Riickmeldung scheinen Netzwerke intensiver, besser koordiniert und langfristig
ausgerichteter zu arbeiten, wenn es in der stadtischen bzw. in der Gemeindeverwaltung eine derartige
zustandige Person mit Stellenumfang ab einer halben Stelle gibt.

Ob so eine Stelle existiert, scheint darliber hinaus stark davon abzuhangen, welche Wertigkeit das Thema
Integration in Politik und Verwaltung auf Ebene der kreisangehérigen Kommune genief3t. Wenn es
eine hohe Priorisierung des Themas in Verwaltung und Politik gibt, dann wird das Thema Integration —
auch im Bereich der Vernetzung — durch eine Verwaltungsstruktur mitgetragen.

Zum Teil lasst sich feststellen, dass eine hohere Anzahl an engagierten (professionellen) Akteur*innen
und ein hoher Anteil Eingewanderter und ihrer Nachkommen bzw. der Schutzsuchenden mit einer
starkeren Vernetzungsstruktur einhergehen. Aber auch einige kleinere Kommunen mit weniger Zuwande-
rung und weniger vor Ort aktiven Akteur*innen zeigen eine gute Vernetzungsstruktur. Hier scheinen Qua-
litédt und Starke des Engagements ausschlaggebend zu sein.

k.A. sehr gut
12% 12%
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5%

ausreichend
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38%

befriedigend
24%

Abbildung 45: Einschéatzung des Vernetzungsgeschehens in Stadten und Gemeinden/quantitative Befragung
GOs/NGOs



4.4 Vernetzungsstruktur im Allgemeinen 63

Die Entwicklung des Engagements der Ehrenamtlichen wird im Kreisgebiet unterschiedlich wahrgenom-
men: Oft wurde in den Interviews die Wahrnehmung angesprochen, dass im Vernetzungsgeschehen die
Anteile der Ehrenamtlichen in den letzten Jahren abgenommen haben — wie auch die Zahl der Ehren-
amtlichen selbst. 2015 seien viele Menschen motiviert gewesen, sich einzubringen, so die allgemeine Ein-
schatzung der Befragten. Diese Bereitschaft habe jedoch Uber die Jahre nachgelassen, Ehrenamtliche
seien ausgeschieden, es fehle in Teilen der Nachwuchs. Auch die Corona-Pandemie habe hier Spuren
hinterlassen. Allerdings ist dies nicht die Sicht aller Befragten — in Riickmeldung der quantitativen und
qualitativen Befragungen wurde auch geschildert, dass seit 2015 ein nachhaltiges und belastbares Netz-
werk an ehrenamtlich Tatigen gewachsen sei, das weiterhin trage. Die Ambivalenz der verschiedenen sub-
jektiven Aussagen kann an dieser Stelle nicht aufgeldst werden.

Insgesamt wurde deutlich, dass gerade die Vernetzung mit den Migrantenselbstorganisationen (MOs)
als nicht ausreichend angesehen wird (siehe auch Kapitel 4.5), immer unter der Voraussetzung, dass es
diese vor Ort gibt. Es wurde z. T. benannt, dass Zugange generell fehlen, insbesondere auch zu russland-
deutschen Freikirchen oder Moscheegemeinden vor Ort. In anderen Stadten und Gemeinden wurde zwar
auf Kooperationen — z. B. im Rahmen der Ukrainekrise mit den oft durch Aussiedler*innen gepragten Frei-
kirchen — verwiesen. Allerdings scheint es generell einen hohen Bedarf zu geben, die kontinuierliche Ver-
netzung mit MOs entweder aufzubauen oder aber auszuweiten.
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Abbildung 46: Einschéatzung des Vernetzungsgeschehens auf Ebene des Gesamtkreises/quantitative Befragung
GOs/NGOs

Das Vernetzungsgeschehen auf Ebene des Gesamtkreises scheint dagegen weniger intensiv zu sein.
So gab z. B. etwas mehr als ein Drittel der Befragten in der explorativen, quantitativen Online-Befragung
der GOs und NGOs an, dass das Vernetzungsgeschehen sehr gut bzw. gut sei. Auffallig ist auch, dass viel
mehr Teilnehmende (22 %) keine Einschatzung tatigen konnten bzw. wollten. Diese Riuckmeldungen de-
cken sich mit den Aussagen der qualitativen Interviews.

In den Umfragen wurde deutlich, dass es anscheinend gerade fir Kreisfamilienzentren, Beratungsstellen
und Vertreter*innen von Stadten und Gemeinden sowie fir weitere Fachstellen (Stichwort Kammern und
Innungen) gut funktionierende Netzwerke zu geben scheint, teilweise auch unter Agide des Kl oder anderer
Fachstellen der Kreisverwaltung.

Herausgehoben wurde dementsprechend — insbesondere in den qualitativen Interviews — die Rolle des
Kommunalen Integrationszentrums Giitersloh (Kl Giitersloh) im Vernetzungsgeschehen auf Kreis-
ebene. Dabei wurden sowohl Vernetzungsstrukturen wie z. B. der regelmafige Austausch der Integrati-
onsbeauftragten benannt als auch Fortbildungsveranstaltungen des Kl zu verschiedenen Fachthemen.
Vernetzungsangebote im Rahmen des Kommunalen Integrationsmanagements (KIM AGs) wurden
ebenfalls immer wieder angesprochen.
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Deutlich wurde dabei, dass vernetzende Angebote auf Kreisebene selbst dann nicht immer genutzt werden,
wenn sie bekannt sind. In der qualitativen und den beiden quantitativen Umfragen zeigte sich, dass nicht
jede’r Befragte hierfur Bedarf sieht. Besonders deutlich wurde der Unterschied beziglich der Haupt- und
Ehrenamtlichen (inklusive der in Migrantenselbstorganisationen ehrenamtlich Tatigen): gerade freiwillig
Aktive sehen oft nicht die Relevanz, sich auf Kreisebene zu vernetzen. Fir ihre zumeist operative
Arbeit scheint eine Vernetzung auf Ebene der Stadte und Gemeinden zumeist als hinreichend angesehen
zu werden, gerade vor dem Hintergrund der knappen Zeitressourcen. Ausnahmen sind laut Rickmeldun-
gen kreisweit angelegte Strukturen wie z. B. der Sprachlotsenpool des KI®' und das mittlerweile in ein Ge-
sundheitslotsen-Projekt tUberflihrte MiMi-Projekt.

Zudem scheint sich auch auf Kreisebene die Corona-Pandemie als ,,Bremsklotz*“ ausgewirkt zu haben,
gerade hinsichtlich der Vernetzungsaktivitaten der bzw. mit ehrenamtlich Tatigen. Hier waren z. T.
die Ressourcen fir alternative Moglichkeiten der Vernetzung (z. B. in Form von Videokonferenzen) nicht
so schnell vorhanden gewesen, wodurch Vernetzungsstrukturen eingebrochen seien. Zudem konnten
diese alternativen Moglichkeiten auch Bedarfe nicht erfillten, wenn diese — wie bei Ehrenamtlichen oft der
Fall — eher im Bereich der persénlichen Kontakte liegen, so der Tenor. Hier wurde als konkretes Beispiel
das o. g. (und mittlerweile beendete) MiMi-Projekt angefihrt, das stark unter der Corona-Pandemie gelitten
habe.

AbschlielRend soll an dieser Stelle darauf verwiesen werden, dass in den Interviews mit Blick auf die Stadte,
Gemeinden und den Gesamtkreis immer wieder geschildert wurde, dass es in Teilen bei Institutionen,
z. B. bei Wohlfahrtsinstitutionen und Freien Tragern, ein Konkurrenzdenken gebe, dass die Vernet-
zung und dartiberhinausgehende Kooperationen erschweren kénne. Dabei wurde auf die in der Bundesre-
publik vorhandene Forderlandschaft als eine mogliche Ursache dieses Konkurrenzdenkens verwiesen.

51 Siehe https://www.kreis-guetersloh.de/themen/kommunales-integrationszentrum/ehrenamtlicher-sprachlotsenpool/,
zuletzt aufgerufen am 01.09.2023 um 09:44 Uhr.
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4.5 Winsche fur kommende Vernetzung im Aligemeinen

Auf Ebene der Stiadte und Gemeinden wurde deutlich, dass es grundsétzlich ein Votum fiir eine Auswei-
tung und Intensivierung von Vernetzungsstrukturen gibt, die auf den vorhandenen guten Strukturen auf-
bauen. So gaben fast 80 % aller Teilnehmenden, die sich in der quantitativen Umfrage der GOs/NGOs
auBerten, an, eine Ausweitung der Vernetzung zu wiinschen (siehe Abbildung 47), was sich mit den Riick-
meldungen aus den qualitativen Interviews deckt.

Ebenfalls auf Ebene der Stadte und Gemeinde wurde haufig angesprochen, dass eine stéirkere Beteili-
gung der Migrantenselbstorganisationen (MOs) gewiinscht ist — soweit es diese vor Ort gibt (wie auch
in Kapitel 4.4 angerissen). Es gelte, Kontakte zu vorhandenen MOs aufzubauen (wenn diese Kontakte
noch nicht bestliinden) und diese aktiv in die Netzwerke einzuladen. So sei auch sichergestellt, dass mehr
Betroffene selbst zu Wort kamen und weniger nur iber sie gesprochen wiirde, unabhangig davon, ob es
Eingewanderte, ihre Nachkommen oder Schutzsuchende sind. Auch seitens der Halfte der teilnehmenden
MOs wurde in der quantitativen Umfrage betont, dass sie sich eine (starkere) Einbindung wiinschen, soweit
die eigenen Ressourcen dies zulief3en.

In einigen kreisangehdrigen Kommunen, die Gber keine MOs verfiigen, scheinen in Vernetzungsaktivitaten
eingebundene Multiplikator*innen aus den jeweiligen ,Communities* die Funktion der informellen Vertre-
ter*innen zu Gbernehmen. Falls keine MOs vor Ort vorhanden seien, sei dies eine pragmatische Alternative,
die es ggf. noch starker zu berticksichtigen gelte (immer unter dem Vorbehalt, dass diese Multiplikator*in-
nen keine offiziellen Sprecherfunktionen wie z. B. Vertreter*innen eines Integrationsrats Gibernehmen kon-
nen), so die Ubereinstimmende Einschatzung der Projektbeteiligten.

Ansonsten ergab sich weder im Rahmen der qualitativen Interviews noch bei den beiden online-basierten
quantitativen Umfragen der GOs/NGOs und MOs ein einheitliches Bild hinsichtlich der Frage, mit welchen
weiteren Institutionen eine Vernetzung gewinscht wurde.

Allerdings wurde in den Interviews oft hinsichtlich der Strukturen angeregt, die Netzwerke auf der stadti-
schen bzw. Gemeindeebene wiederzubeleben, die aufgrund der Corona-Pandemie seit 2020 ,einge-
schlafen” seien, wie im vorhergehenden Kapitel 4.4 beschrieben. Dabei gelte es zu prifen, welche Netz-
werke in welcher Form neu anzustof3en seien.
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Abbildung 47: Wunsch nach Ausweitung der Vernetzung/quantitative Befragung GOs/NGOs
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Auf Ebene des Gesamtkreises wurde in der Online-Befragung der GOs und NGOs von 63 % der Befrag-
ten angegeben, dass eine Ausweitung der Vernetzung wiinschenswert sei (siehe Abbildung 47). Weder
durch die Interviewten noch durch die im Rahmen der Online-Befragungen Erreichten wurde allerdings ein
einheitliches Bild gezeichnet, welche Institutionen bei einer Ausweitung der Vernetzung insbesondere ein-
bezogen werden sollten. Auch hier hatten die jeweils Befragten sehr unterschiedliche Ideen, wer aus ihrer
Sicht noch fehlt bzw. auf welchen Bereich gegebenenfalls besonderen Wert gelegt werden sollte.

Eine starkere Einbindung von Migrantenselbstorganisationen (MOs) auf der Kreisebene wurde z. B. in den
Interviews kaum angesprochen. Auch in der quantitativen Umfrage bei den nicht-migrantischen Organisa-
tionen spielte dies kaum eine Rolle. Dagegen sahen die MOs, die an der quantitativen Umfrage teilgenom-
men haben, hier durchaus einen Bedarf, wenn auch einen weniger gro3en als bei der Intensivierung der
Vernetzung auf kommunaler Ebene.

Stattdessen wurde (besonders in den Interviews) die Rolle des Kommunalen Integrationszentrums und
des Kommunalen Integrationsmanagements hervorgehoben, immer vor dem Hintergrund der bereits
durch beide Institutionen geleisteten Vernetzung. Bei der durch Kl und KIM federfihrend betreuten Vernet-
zungsaktivitat wurden — insbesondere in den qualitativen Interviews — zum einen hinsichtlich der Methodik
Wiinsche geaulert: Es wurde von den professionellen Kraften angeregt, dass das Kl in den Vernetzungs-
treffen kiinftig mehr Raum fiir Austausch bieten solle. Momentan seien Veranstaltungen oft sehr auf die
reine Informationsweitergabe ausgerichtet, es ware fiir die Vernetzungssituation jedoch optimaler, wenn
der Mdglichkeit mehr Raum gegeben wirde, miteinander ins Gesprach zu kommen. Hier seien innovative
Konzepte wie Speeddating anzudenken, wo ggf. auch potenzielle Kooperationspartner*innen oder Institu-
tionen, die tber den engeren fachlichen Wirkungskreis hinaus wirksam sind, eingeladen werden koénnen.
Zum anderen wurde die Idee eingebracht, Supervision und/oder Formen kollegialer Beratung einzubinden.

Mit Blick auf die inhaltliche Dimension wurde flir die Ebene des Gesamtkreises deutlich, dass sich Schu-
len eine starkere kreisweite Vernetzung in Bezug auf die padagogische Situation wiinschen. Zentrale
Fragestellungen seien hierbei beispielsweise, wie die Schulen mit dem Thema Neuzuwanderung umgingen
und welche Beispiele flir bewahrte Verfahren und Vorgehensweisen es hierzu gebe. Spannend sei auch,
wie mit dem Thema Alphabetisierung umgegangen werde. Entsprechende Bedarfe zeigten sich auch in
den Diskussionen im Rahmen der Integrationskonferenz und der anschlieRenden Workshop-Phase (siehe
Kapitel 8).

AbschlieRend wurde auf Kreisebene eine Ubersicht iiber samtliche fiir das Thema Integration relevan-
ten Netzwerke im Kreisgebiet und ggf. der Region gewtiinscht. Bereits in Kapitel 4.3.3 wurde die Wichtig-
keit der Transparenz von Angeboten und Netzwerken angerissen, dies gilt es in Kapitel 6.7 und ggf. in
Kapitel 7 hinsichtlich der Zustandigkeiten des Kl erneut vertieft zu betrachten.
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5 Blitzlichter der Stadte und Gemeinden im Kreis

In diesem Kapitel werden die Riickmeldungen der Stadte und Gemeinden im Kreis Gitersloh vorgestellt.

Diese erfolgten im Rahmen einer Online-Umfrage im Sommer/Herbst 2023 zu folgenden Themenberei-
chen:

Verwaltungsinterne Strukturen und Ziele der Integrationsarbeit vor Ort,
Vernetzungsaktivitaten mit internen und externen Akteur*innen im Integrationsgeschehen,
Zielgruppen der kommunalen Integrationsarbeit,

Vertretungsorgane von Eingewanderten, ihren Nachkommen und Schutzsuchenden,
Beratungseinrichtungen in der kreisangehérigen Kommune,

Sozialraum Quatrtier,

Leuchtturmprojekte der Integrationsarbeit,

zu benennende Ansprechpartner*innen.

QOO0 OOCOO

Die Blitzlichter wurden von den kreisangehdrigen Kommunen auf Basis einer Eingabemaske erarbeitet und
werden hier unter leichten sprachlichen Anpassungen dargestellt. Weitere Daten und Fakten sind in Kapi-
tel 3 vorgestellt.

Stadt S~
% Bo‘rghplzhaq“sen
5.1 Borgholzhausen S

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

Von der Stadt Borgholzhausen sind fir Integrationsarbeit insgesamt zwei Stellen geschaffen worden, die
zurzeit mit vier Personen von Freien Tragern der sozialen Arbeit besetzt sind.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Schutzsuchende erfordern in Borgholzhausen derzeit in der Integrationsarbeit das grofite Arbeitsvolumen.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Ihre Unterbringung erfolgt zentral und dezentral in neun Einrichtungen, die alle in der Innenstadt gelegen
sind.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Mit der Migrationssozialberatung der AWO (Arbeiterwohlfahrt) und dem Case-Management des Kommu-
nalen Integrationsmanagements (KIM) der INTAL gGmbH erfolgt der regelmafige Austausch im Rahmen
des Arbeitskreises Integration.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Aktive Migrantenselbstorganisationen sind der Verwaltung nicht bekannt.
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PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Es gibt eine Migrationssozialberatung der AWO sowie die Beratungsstelle im Rahmen des KIM-Case-Ma-
nagements der INTAL gGmbH. Auflerdem bietet das Kreisfamilienzentrum Borgholzhausen der ev.-luth.
Kirchengemeinde Borgholzhausen Beratungsangebote auch fiir Migrant*innen an.

> <
% Gutersloh

5.2 Gitersloh

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

Von der Stadt Gitersloh ist ein Team bestehend aus zehn Mitarbeitenden mit der Unterstiitzung von
Schutzsuchenden im Rahmen des Integrationsprozesses befasst. Sechs Sozialarbeiter*innen sind von der
Stadt mit der Unterbringung, Betreuung und Beratung von Schutzsuchenden beauftragt. Zu diesen kom-
men vier weitere Fachkrafte, die Giber das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) im Case-Manage-
ment beschaftigt und Bestandteil des Teams sind. Dieses Team ist im Fachbereich Soziales angesiedelt.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Bei der Begleitung von (neu) eingewanderten und schutzsuchenden Menschen wird darauf verwiesen,
dass bei allen individuellen Unterschiedlichkeiten Schutzsuchende ohne gesicherten Aufenthaltsstatus oft-
mals eine besondere Herausforderung darstellen. Zudem bendtigen Personen mit kérperlichen, geistigen
oder psychischen Einschrankungen malfigeschneiderte Unterstlitzung, um gleichberechtigt am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen zu kénnen.

Dabei ist es der Stadt Gitersloh ein besonderes Anliegen, anerkannten Schutzsuchenden die Kompeten-
zen flr einen gelingenden Zugang zum Wohnungsmarkt zu vermitteln und diese so zu unterstiitzen, dass
ein relevanter Teil dieser Gruppe ein privates Mietverhaltnis erhalt (immer vor dem Hintergrund der gene-
rellen Situation auf dem Wohnungsmarkt).

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

In Gutersloh werden Schutzsuchende Uberwiegend dezentral in Wohnungen, teilweise aber auch in Sam-
melunterkinften untergebracht. Dabei kdnnen die Wohnungen bzw. Hauser, in denen die Schutzsuchende
untergebracht werden, groRere Einheiten bilden. Aktuell werden Schutzsuchende in ca. 150 Gebauden
untergebracht. Unter diesen sind grof3e Objekte mit bis zu 16 Wohnungen, Holzrahmenbauten fir Familien
oder WGs, Reihen- und Einfamilienhauser aber auch Wohnungen in Mietshausern.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

In regelmafigen Abstanden finden auf verschiedenen Ebenen Treffen des Hauptamtes mit anderen Ak-
teur*innen zur Vernetzung statt. Dabei wurden folgende Beispiele gegeben:

© Treffen in einzelnen Unterkiinften (wo z. B. Ehren- und Hauptamtliche zusammenkommen),

© Treffen auf Ebene der Gesamtstadt mit wesentlichen Akteur*innen im Bereich Flucht und Migration,

© regelmaflige Austauschtreffen von Haupt- und Ehrenamt in der Fllchtlingshilfe inkl. Vertreter*innen
von Diakonie und DRK,

© die Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbande, mit denen die Stadtverwaltung kooperiert,

© die Begleitung von (potenziellen) Ehrenamtlichen in der Fliichtlingshilfe durch die Ehrenamtskoordi-
nation der Stadt,

© die regelmaBigen Austauschtreffen der hauptamtlichen Fachkrafte auf Kreis-Ebene.
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INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Es existiert seit 1980 ein Integrationsrat als politische Interessenvertretung der Eingewanderten, ihrer
Nachkommen und Schutzsuchenden. In diesem sind Uber eine ,Internationale Liste“ u. a. indische, iraki-
sche, iranische und syrische Eingewanderte, ihre Nachkommen und Schutzsuchende vertreten. Die Ara-
maer-Assyrer vertreten die syrisch-orthodoxen Gemeinden. Zudem gibt es die ,Turkische Vereinsliste ,
,Platon” als Vertretung fur Griech*innen und Griechischstdmmige, ,Polonia Gutersloh als Vertretung fiir
Pol*innen und Polnischstammige sowie ,Wasilissa“, tiber die Russ*innen und Russischstdmmige vertreten
sind.

In Gutersloh existieren zudem insgesamt 54 Migrantenselbstorganisationen. Mit diesen gibt es regelma-
Rige Austauschtreffen (z. B. Gber den Stammtisch der Kulturvereine). Zudem besteht ein direkter und ver-
trauensvoller ,Draht” durch den Integrationsbeauftragten als Ansprechpartner und Mittler in die Verwaltung.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Auch Beratungseinrichtungen der Freien Trager und Wohlfahrtseinrichtungen existieren in Gutersloh. Hier
wurde verwiesen auf:

© den Jugendmigrationsdienst der Diakonie,

© die Fliichtlingsberatung der AWO,

© die Flichtlingsberatung der Diakonie mit dem Café Connect,

© den (bei der Diakonie angesiedelten) AK Asyl, der aus Ehrenamtlichen bestehet.

Laut Riickmeldung der Stadtverwaltung sehen viele Einrichtungen und Dienste Integration als Teilaspekt
oder Querschnittsaufgabe ihrer Angebote; hierbei wird auf Erziehungsberatungsstellen, Jugendeinrichtun-
gen, TEKs (Tageseinrichtungen fiir Kinder) und Schulsozialarbeit verwiesen.

Mit den Beratungseinrichtungen gibt es einen Austausch Uber zahlreiche Facharbeitskreise, in denen das
Thema Integration als ein Thema von mehreren thematisiert wird und wechselseitige Information tGber An-
gebote erfolgt. Seitens der Stadtverwaltung wird die bestehende Vernetzungs- und Austauschstruktur als
gut eingeschatzt.

ANLAUFSTELLEN UND STRUKTUREN MIT BESONDEREM QUARTIERSBEZUG

In Gutersloh existieren zahlreiche quartiersahnliche Anlaufstellen oder Strukturen, die jedoch tiberwiegend
Integration als einen Teilaspekt der Arbeit mit beachten. Ausnahmen sind hierbei laut Rickmeldungen der
Stadtverwaltung Gitersloh:

© die Familienzentren,

© die Quartiersarbeit Frobelstrale/Franckestralle/Comeniusstralie,
© das Blrgerzentrum Lukas,

© das Birger- und Jugendhaus Bahnhof Avenwedde.

Diese legen einen verstarkten Fokus auf Integration.

Insgesamt zielt die Arbeit dieser Strukturen dariiber hinaus durchweg auf die Stabilisierung benachteiligter
Wohnquartiere im Sinne und unter Beteiligung der dort lebenden Menschen, auf die Forderung von Netz-
werkbildung und RessourcenerschlieRung sowie auf kooperations- und konfliktorientierte soziale Arbeit.

LEUCHTTURMPROJEKT

Als besonderes Leuchtturmprojekt wird der Nachbarschaftsdialog bei der Errichtung einer Unterkunft fiir
Schutzsuchende/Flichtlingsunterkunft benannt.
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WICHTIGE ANSPRECHPARTNER*INNEN
Herr Frank Mertens, Integrationsbeauftragter

Tel.: 05241 822442

Fax: 05241 823269

E-Mail:  frank.mertens@guetersloh.de

Website: https://www.guetersloh.de/de/leben-in-guetersloh/zuwanderung-und-integration.php
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5-3 Ha"e (Westf.) HALLEZUM WOHLFUHLEN

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In Halle (Westf.) sind in der Stadtverwaltung insgesamt vier Personen in der Fllchtlingsberatung tatig.
Zusatzlich wird das Thema Integration durch eine Fachkraft, die Gber das Kommunale Integrationsmanage-
ment (KIM) im Case-Management beschaftigt ist, sowie durch zwei Personen im ,Multiprofessionellen
Team Integration® und einen Integrationsbeauftragten begleitet.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Vonseiten der Fachkrafte in der Verwaltung liegt ein besonderer Schwerpunkt auf der Begleitung schutz-
suchender Personen. Durch die Fachkraft im KIM-Case-Management erweitert sich der Kreis der berate-
nen Personen auf Menschen mit Migrationshintergrund, die teilweise bereits mehrere Jahre in Deutschland
leben.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Schutzsuchende sind zentral und dezentral im gesamten Stadtgebiet in vierzehn Unterkiinften unterge-
bracht, bei denen immer die Anbindungen an 6ffentliche Verkehrsmittel sowie Einkaufsmoglichkeiten ge-
geben sind. Eine weitere Unterkunft ist derzeit im Bau.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Es findet alle vierzehn Tage ein Austausch im internen Team statt. Zudem wird sich anlassbezogen mit
Dritten vernetzt, z. B. mit Bildungstragern oder anderen Beratungsstellen von anderen Tragern. Hinzukom-
mend wird ein regelmafiges Treffen des Netzwerkes Integration drei Mal im Jahr durchgefihrt.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Es ist eine Migrantenselbstorganisation bekannt, mit der sich anlassbezogen vernetzt wird.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Das stadtische Kreisfamilienzentrum und Mehrgenerationenhaus IMPULS bietet Angebote fir gefliichtete
Menschen an, wie bspw. das einmal in der Woche stattfindende Sprach- und Begegnungscafé. Die evan-
gelische Kirche bietet ebenfalls ein wdchentliches Angebot im Rahmen des Mittagstisches an. Weiterhin
erfolgt durch das ,Netzwerk Integration® insgesamt eine weitergehende Vernetzung der Akteur*innen, die
Beratungsangebote fiir gefliichtete Menschen schaffen.



5.4 Harsewinkel 71

LEUCHTTURMPROJEKT

Als besonderes Leuchtturmprojekt wurde auf die Schaffung zusatzlicher niederschwelliger Angebote zum
Spracherwerb durch die Stadt Halle (Westf.) verwiesen. Diese Angebote finden mehrmals wéchentlich in
den Erstaufnahmeunterkiinften in Kleingruppen (oder ggf. individuell begleitend) statt und werden von eh-
renamtlichen Lehrkraften betreut. Die Gruppeneinteilung richtet sich nach dem Bildungsstand sowie even-
tuell bereits vorhandener Kenntnisse der deutschen Sprache.

Wichtige Ansprechpartnerinnen
Team der Fluchtlingsberatung

Tel.: 05201 183238, 05201 183237, 05201 183179 oder 0151 50131083
E-Mail:  fluechtlingsberatung@hallewestfalen.de
Website: https://www.hallewestfalen.de/portal/seiten/fluechtlingshilfe-900000518-22700.html
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5.4 Harsewinkel

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In der Stadt Harsewinkel ist seit Herbst 2023 durch das Case-Management des Kommunalen Integrations-
managements (KIM) eine Vollzeitstelle in der Stadtverwaltung angesiedelt. Die Begleitung von Eingewan-
derten, ihren Nachkommen und Schutzsuchenden erfolgt durch die Fllchtlings- und Migrationsberatung
durch die AWO (Arbeiterwohlfahrt).

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Die Begleitung am Ubergang vom Asyl zum Aufenthalt sowie der Erstkontakt zu neu eingewanderten Per-
sonen wurde seitens der Stadtverwaltung als besonders arbeitsintensiv geschildert.

Ein besonderer Fokus liegt in den kommenden finf Jahren auf dem weiteren Aufbau und der Etablierung
einer Willkommenskultur durch die Schaffung bedarfsgerechter Angebote. Auch verbesserte Bedingungen
in den Unterbringungseinrichtungen — weg von Containern und hin zu massiv gebauten Unterkiinften —
wurden angesprochen. Als drittes Element wurde auf die Optimierung der Strukturen fur den Spracherwerb
durch die Schaffung eigener niedrigschwelliger Angebote verwiesen.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Schutzsuchende sind zentral und dezentral in insgesamt 25 Unterklnften im gesamten Stadtgebiet unter-
gebracht.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

In Harsewinkel erfolgt die Vernetzung von mit dem Thema Integration beschaftigten Akteur*innen im Rah-
men von zweimonatlichen GWA (Gemeinwesenarbeit) -Team-Treffen mit Mitarbeiter*innen der Verwal-
tung, im Rahmen der LOK-AG (Organ der sozialraumlichen Jugendhilfeplanung), durch den Stadtteiltreff
»,Am Révekamp® und durch quartalsweise stattfindende Treffen des Runden Tischs. Ebenso quartalsweise
findet eine Vernetzung zwischen AWO und Stadtverwaltung statt (siehe auch nachfolgend ,Professionelle
und ehrenamtliche Beratungseinrichtungen®).



72 5 Blitzlichter der Stadte und Gemeinden im Kreis

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Seit 2010 existiert in der Stadt ein Integrationsrat, in dem ausschlieflich tirkischstdmmige Mitglieder ver-
treten sind. Zudem sind der Stadtverwaltung sieben Migrantenselbstorganisationen bekannt. Mit diesen
wird projektbezogen zusammengearbeitet, als Beispiel hierfir wurde eine Beteiligung an einem Familien-
tag benannt.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Hinsichtlich der Beratungsstrukturen wird intensiv mit der Freien Wohlfahrt (AWO) zusammengearbeitet,
z. B. durch Flichtlingssozialberatung, Migrationsberatung fiir Erwachsene sowie die Gemeinwesenarbeit.

ANLAUFSTELLEN UND STRUKTUREN MIT BESONDEREM QUARTIERSBEZUG

Auf Ebene des Quartiers findet in Harsewinkel Integrationsarbeit im Gemeinschaftshaus Dammannshof,
im Jugendzentrum Lifeline im Dammannshof, in der Oase am Révekamp sowie in diversen niederschwel-
ligen Gruppenangeboten der AWO statt.

LEUCHTTURMPROJEKT

Als zwei besondere Leuchtturmprojekte wurden das ,Fest der Kulturen® (angedockt an das Spodkenkieker
Stadtfest) und die breite Beteiligung aller Gruppen der AWO beim ,Lichterabend“ benannt.

Wichtige Ansprechpartnerinnen
Ogiin Yilmaz, Ansprechpartner des Integrationsrats

Tel.: 05247 409169

E-Mail:  ogunyilmaz71@gmail.com

Website: https://ratsinfo.harsewinkel.de/personen/?__=UGhVMOhpd2NXNFdFcExjZV5JmwzzSoYK7dr3
WqvFNsA

Anna Hirsch, Migrationsberatung AWO

Tel: 01590 4385897
E-Mail:  a.hirsch@awo-gueterslioh.de
Website: https://gemeinschaftshaus-harsewinkel.de/ct-menu-item-5/ct-menu-item-31/ct-menu-item-35.htmi

Nesrin Topatan-Gundiz, Flichtlingssozialberatung AWO

Tel.: 05247 9264800
E-Mail: n.guenduez@awo-guetersloh.de; gwa@awo-guetersioh.de
Website: https://gemeinschaftshaus-harsewinkel.de/ct-menu-item-5/ct-menu-item-15/ct-menu-item-19.htmi

Reyhan Erfidan, Gemeinwesenarbeit

Tel.: 0151 70635826
E-Mail: gwa@awo-guetersloh.de
Website: https://gemeinschaftshaus-harsewinkel.de/ct-menu-item-5/ct-menu-item-37/ct-menu-item-45.htmi
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Gemeinde

5.5 Herzebrock-Clarholz Herzebrock-Clarholz

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In Herzebrock-Clarholz existiert innerhalb der Verwaltung eine halbe Stelle, die insbesondere mit Personen
aus der Ukraine arbeitet.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Neben Schutzsuchenden aus der Ukraine wurden insbesondere Werksarbeitnehmer*innen aus Ruméanien
als Zielgruppe benannt, die ein hohes Arbeitsvolumen in der Integrationsarbeit erfordern. Arbeitsschwer-
punkte sind fiir die kommenden Jahre die Versorgung mit Wohnraum sowie die Durchfiihrung von Sprach-
kursen.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Die Unterbringung von Schutzsuchenden erfolgt zentral und dezentral in 15 Unterkulnften.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Mit den Akteur*innen der Integrationsarbeit findet kein formalisierter Austausch im Sinne eines Runden
Tischs oder einem &hnlichen Format statt, es bestehen jedoch nach Angabe der Verwaltung gute Kontakte
zu allen wichtigen Akteur*innen.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Aktive Migrantenselbstorganisationen sind der Verwaltung nicht bekannt.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Es gibt eine von der Stadtverwaltung finanzierte halbe Stelle Migrationsberatung, die bei der Caritas im
Kreisfamilienzentrum angesiedelt ist; zu dieser besteht regelmafiger Kontakt seitens der Verwaltung.

LEUCHTTURMPROJEKT

Ein Leuchtturmprojekt in Herzebrock-Clarholz ist der ,Mietfiihrerschein®. Hierbei werden Schutzsuchende
im Rahmen einer Veranstaltung Uber ihre Rechte und insbesondere auch Pflichten als Mieter*innen von
Wohnraumen informiert und aufgeklart.
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Ell MEIN
= | ANGENBERG
5.6 Langenberg

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

Die Stadt finanziert eine Fluchtlingsberatungsstelle der AWO im Umfang von zehn Stunden.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

In Langenberg ist die Begleitung von (neu zugewiesenen) ukrainischen, syrischen und afghanischen
Schutzsuchenden zentral. Ein wichtiger Fokus der Integrationsarbeit vor Ort sind in den kommenden Jah-
ren die intensive Sprachférderung und die schnellere Integration in den Arbeitsmarkt.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Die Unterbringung von Schutzsuchenden erfolgt zumeist zentral an zwolf Standorten mit insgesamt 22
Wohnungen.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Zwischen der Flichtlingsberatungsstelle der AWO und der Verwaltung gibt es einen regelmafigen Aus-
tausch, der ein- bis zweimal monatlich stattfindet. Es gibt auch eine halbe Stelle KIM-Case-Management
bei der Caritas.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Aktive Migrantenselbstorganisationen sind der Verwaltung nicht bekannt.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

In Langenberg ist die AWO mit einer Fllchtlingsberatungsstelle aktiv, die im Familienzentrum zehn Stunden
wochentlich berat.

é*) Rheda-
5.7 Rheda-Wiedenbruck Wiedenbruck

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In Rheda-Wiedenbriick gibt es eine Integrationsbeauftragte. Zudem bestehen zwei Vollzeitstellen zur Be-
gleitung von Schutzsuchenden in der Verwaltung, die zurzeit jedoch nicht vollstandig personell besetzt
sind. Flankiert wird dieses Angebot durch zwei Vollzeitstellen des KIM-Case-Managements vor Ort.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Besonders stark konzentriert sich die Stadtverwaltung auf die Integration von Schutzsuchenden, aktuell
diejenigen, die aus der Ukraine gefliichtet sind.
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Gleichzeitig sind in der Stadt aber auch Arbeitsmigrant*innen und ihre Familien aus Mittel- und Stdosteu-
ropa ein Thema, das seit Jahren viele Ressourcen bindet. Gerade auf der gezielten Integration von Men-
schen aus MSOE soll deswegen (weiterhin) ein besonderer Fokus liegen. Hier méchte die Stadtverwaltung
die Arbeit mit den Akteur*innen in Rheda-Wiedenbriick fortsetzen und weiter intensivieren.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Samtliche Schutzsuchende werden in Rheda-Wiedenbriick zentral und dezentral in insgesamt 98 stadti-
schen Unterkinften untergebracht, die Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt sind.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Die Vernetzungsstrukturen umfassen verschiedene Austauschformate z. B. die LOK AG, als wesentliches
Organ der sozialraumlichen Jugendhilfeplanung (im Kreis Gitersloh), und regelmafige und anlassbezogene
Austauschtreffen zu Themen rund um Integration mit den Freien Tragern und Wohlfahrtsorganisationen wie
z. B. mit:

der Migrationsberatung des Sozialdiensts Katholischer Frauen und Manner (SKFM),

der Integrationsagentur des DRK (Deutsches Rotes Kreuz),

der Flichtlingsberatungsstelle sowie der Jugendmigrationsdienst der Diakonie,

der Willkommensagentur, einer Beratungsstelle fir osteuropaische Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer (angesiedelt bei der Fare gGmbH als Tochter der VHS Reckenberg-Ems),

der Beratung fir Familien mit Werkvertragen (ebenfalls auf die Zielgruppe aus MSOE ausgerichtet)
bei der Caritas,

© dem Beratungsangebot in russischer Sprache flr Gefliichtete aus der Ukraine bei Pro Arbeit e. V.

VI

o

Im Januar 2024 fand eine stadteigene Integrationskonferenz statt.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

In Rheda-Wiedenbriick gibt es seit 2014 einen Integrationsrat, der aktuell Eingewanderte und Schutzsu-
chende aus der Turkei, Rumanien, Syrien, Polen und Kirgisien vertritt. Zudem existieren auch sieben Migran-
tenselbstorganisationen, die ebenfalls mit der Stadtverwaltung vernetzt sind. Austauschtreffen werden an-
lassbezogen durchgefiihrt, z. B. Einladungen zu Tagen der offenen Tir oder zu Veranstaltungen allgemein.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Professionelle und ehrenamtliche Beratungseinrichtungen sind u. a.:

die Migrationsberatung des Sozialdiensts Katholischer Frauen und Manner (SKFM),

die Integrationsagentur des DRK,

die Fluchtlingsberatungsstelle sowie der Jugendmigrationsdienst der Diakonie,

die Willkommensagentur, einer Beratungsstelle fir osteuropaische Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer (angesiedelt bei der FARE gGmbH als Tochter der VHS Reckenberg-Ems),

die Beratung fur Familien mit Werkvertragen (ebenfalls auf die Zielgruppe aus MSOE ausgerichtet)
bei der Caritas,

© das Beratungsangebot in russischer Sprache fiir Gefllichtete aus der Ukraine bei Pro Arbeit e. V.

VIV

o

LEUCHTTURMPROJEKT

Als besonderes Leuchtturmprojekt gilt in der Kommune die Clearingstelle der Stadt Rheda-Wiedenbriick,
die sich an alle Menschen richtet, die zur Arbeitsaufnahme nach Rheda-Wiedenbriick kommen. Sie durch-
laufen vor der Anmeldung in der Clearingstelle ein sogenanntes Clearinggesprach. Die Ergebnisse dieses
Gesprachs werden an die Mitarbeiterinnen der Aufsuchenden Sozialarbeit weitergegeben. Hier erfolgt nach
Bedarf ein Hausbesuch mit Erstberatungsangebot. Potenziell komplexere Falle werden an das KIM-Case-



76 5 Blitzlichter der Stadte und Gemeinden im Kreis

Management oder an weitergehende Beratungsdienste (ibergeben, die dann entsprechende Hilfestellungen
leisten. Eine Mitarbeiterin der Aufsuchenden Sozialarbeit bietet zudem zweimal wéchentlich eine Beratung
in den Raumlichkeiten der Firma Tonnies (der grofite Arbeitgeber fiir Menschen aus MSOE in der Stadt) an.

WICHTIGE ANSPRECHPARTNER*INNEN

Fatma Diksu, Integrationsbeauftragte

Tel.: 05242 963551

E-Mail: fatma.Diksu@rh-wd.de oder integration@rh-wd.de

Website: https://www.rheda-wiedenbrueck.de/leben-in-rheda-wiedenbrueck/gesellschaft-soziales/integration/
integrationsbeauftragte/

5.8 Rietberg C RIETBERG

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In Rietberg sind dreieinhalb Stellen zur sozialarbeiterischen Betreuung von Schutzsuchenden geschaffen,
die im Sozialamt der Verwaltung angesiedelt sind. Dartiber hinaus erfolgt die Migrationsberatung auf3erhalb
der Verwaltung durch Personal der Caritas, u. a. eine Stelle KIM-Case-Management.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Ein besonders groRRer Teil des Arbeitsvolumens flie3t in die Begleitung von neu angekommenen Schutz-
suchenden sowie deren Grundversorgung. Hierzu gehéren die Themen Unterkunft (sei es in Ubergangs-
heimen oder auf dem regularen Wohnungsmarkt), die finanzielle Unterstiitzung und die Begleitung bei den
ersten Integrationsschritten. Dementsprechend liegen hier die besonderen Zielsetzungen der Stadt im In-
tegrationskontext in den kommenden Jahren. Dabei spielt auch die Schaffung ausreichender Kita-Platze,
OGGS-Platze (Offene Ganztagsgrundschule) und Sprachkurse zum Erwerb der deutschen Sprache eine
grolRe Rolle. Zudem wurde seitens der Verwaltung die dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt hervor-
gehoben. Diese Herausforderungen gelte es auch im Zusammenhang mit der Fluchtbewegung wegen des
Krieges in der Ukraine zu bewaltigen. Alle erforderlichen Integrationsstrukturen sollen dauerhaft auf- und
ausgebaut sowie verlasslich, differenziert und bedarfsgerecht vorgehalten werden.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Die Unterbringung von Schutzsuchenden erfolgt dezentral in eigenen und angemieteten Wohnobjekten,
die in den Stadtteilen verortet sind.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Die Vernetzung erfolgt via E-Mail-Kontakt und durch personlichen Austausch. Hier gibt es sowohl den ein-
zelfallbezogenen Austausch wie auch Gesprachsrunden auf Stadtteilebene und einen regelmafiigen Run-
den Tisch auf Ebene der Gesamtstadt.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Die politische Vertretung der Interessen von Eingewanderten, ihren Nachkommen und Schutzsuchenden
erfolgt durch eine ehrenamtliche Integrationsbeauftragte.



5.9 SchloR Holte-Stukenbrock 77

Es existieren nur wenige Migrantenselbstorganisationen. Seit Jahrzehnten bestehen eine Baptistenbriider-
gemeinde, zwei Moscheen (eine davon DITIB), einige Sportgruppen und die Deutsch-Turkische Kontakt-
gruppe Rietberg (DTKG). Viele Menschen scheinen sich laut Riickmeldung der Stadtverwaltung auch in
Nachbarkommunen zu orientieren, um dort in formellen wie informellen Strukturen an religiésen und kultu-
rellen Angeboten oder an nationalitdtengebundenen Austauschformaten zu partizipieren. Mit den in Riet-
berg vorhandenen MOs trifft sich die Stadtverwaltung anlassbezogen zum Austausch.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Neben der eingangs genannten Migrationsberatung durch die Caritas im Auftrag der Stadtverwaltung bie-
ten der DRK-Kreisverband Integrationsberatung und der SKFM Migrationserstberatung an. Diese Sprech-
stunden werden regelmafig gut besucht. Mit den Beratungsinstitutionen finden regelmafige Treffen zum
Informationsaustausch statt.

ANLAUFSTELLEN UND STRUKTUREN MIT BESONDEREM QUARTIERSBEZUG

Auf Ebene der sieben Stadtteile gibt es regelmalige Caritas-Konferenzen. In drei Stadtteilen gibt es Uber
die ortliche Caritas Kleiderstuben, auch wird ein Angebot zur Lebensmittelversorgung durch den ,Caritas-
Warenkorb“ gemacht. Zudem existiert eine — ebenfalls von der Caritas organisierte — Fahrradwerkstatt. In
allen benannten Angeboten engagieren sich ehrenamtlich Tatige; die Angebote selbst sind laut Rickmel-
dung der Verwaltung niederschwellige Orte der Begegnung im Stadtteil. In den Stadtteilen leisten zudem
Mitglieder der Baptistenbridergemeinde, der Evangelischen Kirchengemeinde und der Moscheevereine
Unterstitzung fir unterschiedliche Zielgruppen.

WICHTIGE ANSPRECHPARTNER*INNEN
Martin Hillemeyer, stadtischer Beauftragter in Integrationsangelegenheiten

Tel.: 05244 986308
E-Mail:  martin.hillemeyer@stadt-rietberg.de

&

5.9 SchloR Holte-Stukenbrock

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In Schilof® Holte-Stukenbrock gibt es in der Verwaltung keine eigene Fachstelle fir Integration; allerdings
sind fUr diesen Bereich zwei Sozialarbeiterinnen der AWO im Rathaus und durch das Case-Management
des Kommunalen Integrationsmanagements (KIM) eine Vollzeitstelle Uber die Caritas im Familienzentrum
angesiedelt.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Ein besonderer Schwerpunkt der Tatigkeiten liegt auf der Begleitung von Schutzsuchenden mit Anerken-
nung.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Schutzsuchende sind zentral und dezentral in insgesamt zehn Unterkiinften im gesamten Stadtgebiet un-
tergebracht.
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VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Die Sachbearbeiter*innen Asyl und die Fachleitung Fachbereich Soziales sind in einem festen Austausch
mit den Sozialarbeiterinnen der AWO und dem KIM-Case-Management (vierzehntagige Treffen). Mindes-
tens zweimal monatlich trifft sich diese Runde mit den im Bereich Asyl tatigen Hausmeistern. AuRerdem
gibt es Uber einen regelmafig tagenden Runden Tisch den Austausch mit allen Ehrenamtlichen. Ein an-
lassbezogener Austausch findet mit der VHS als einzigem Integrations- und Sprachkursanbieter in der
Stadt und mit dem Jobcenter statt.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Es sind fiinf Migrantenselbstorganisationen bekannt, mit denen sich ebenfalls anlassbezogen vernetzt wird.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Hinsichtlich der Beratungsstrukturen wird intensiv mit der Freien Wohlfahrt, insbesondere der AWO und
der Caritas zusammengearbeitet. Im Bereich der Integration in den Arbeitsmarkt ist der Verein ProArbeit
aktiv. Zudem existiert die oOrtliche Fllichtlingshilfe Schlo® Holte-Stukenbrock/St. Johannes Baptist, die ins-
besondere Schutzsuchende unterstitzt. In der Beratung von ukrainischen Schutzsuchenden sind auch
zwei Freikirchen aktiv. Mit diesen beratenden und unterstiitzenden Strukturen wird sich anlassbezogen
ausgetauscht.

5.10 Steinhagen s Y

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In der Gemeinde Steinhagen gibt es eine Integrationsbeauftragte, die vor allem an der Umsetzung des
Steinhagener Integrationskonzeptes wirkt. Die gute Vernetzung zwischen dem Rathaus und den Bewoh-
nern der Unterkinfte flir Schutzsuchende wird durch zwei Mitarbeiter*innen der Flichtlingsberatung der
Diakonie und durch die bei der Gemeinde beschaftigte Honorarkraft gestarkt.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Besonders intensiv ist die Gemeinde in den Bereichen Integration durch Bildung und Arbeit tatig. Es soll
z. B. ein (noch) engeres Netzwerk zum Spracherwerb und zur beruflichen Entwicklung geschaffen werden,
da beides aus Sicht der Gemeindeverwaltung entscheidende Schllssel zu einem eigenverantwortlichen
und selbstbestimmten Leben sind. Weiterhin werden Projekte entwickelt, die verhindern, dass Menschen
durch noch vorhandene Raster fallen kdnnen.

Das groRte Arbeitsvolumen erfordern in der taglichen Arbeit schutzsuchende Menschen. Andere Perso-
nengruppen, wie etwa Menschen aus MSOE oder Aussiedler*innen, spielen derzeit eine sehr untergeord-
nete Rolle.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Die Unterbringung von Schutzsuchenden erfolgt in sechs Wohngelegenheiten fir gefliichtete Menschen,
die zumeist nah am Stadtkern liegen bzw. Uber eine gute OPNV-Anbindung verfiigen.
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VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Im wochentlichen Turnus finden unter Leitung der Integrationsbeauftragten Abstimmungstreffen statt, an
der neben der Leiterin des Amtes fir Generationen, Arbeit, Soziales und Integration auch die Sachbear-
beiter*innen der Leistungen nach dem AsyIbLG, die Fliichtlingsberatung der Diakonie, die Sachbearbeiterin
im Bereich der Gebuhrenkalkulation und ggf. der Teamleiter der Hausmeister der Wohngelegenheiten teil-
nehmen. Das ebenfalls unter der Tragerschaft der Diakonie stehende Familienzentrum Steinhagen stellt
einen weiteren wichtigen Netzwerkpartner dar. Ein Runder Tisch flr alle Akteur*innen der Fliichtlingsarbeit
wird derzeit konkret geplant.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Es sind drei Migrantenselbstorganisationen bekannt, mit denen sich die Gemeindeverwaltung bislang nicht
vernetzt hat.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Hinsichtlich der Beratungseinrichtungen kann auf die Angebote der DRK-Integrationsagentur und der
Flichtlingsberatung der Diakonie in Kirchenkreis Halle e. V. verwiesen werden. Der Wegfall der Migrati-
onserstberatung des SkFM (Sozialdienst katholischer Frauen und Manner fir den Kreis Gitersloh e. V.)
wird derzeit teilweise durch das Familienzentrum Steinhagen kompensiert. Der Arbeitskreis Asyl engagiert
sich weiterhin, u. a. mit der Begegnungsstatte Intercultur, und auch die Angebote der ,Internationalen Man-
nergruppe” sowie die ,Mannerberatung® stehen den Menschen offen. Zudem sei die Arbeit des Integration
Point und der Agentur flrr Arbeit hervorgehoben. Die Vernetzung mit diesen Institutionen soll weiter ausge-
weitet werden.

LEUCHTTURMPROJEKTE

Als Leuchtturmprojekt sind die drei offenen Sprachkurse zu nennen. Diese fiir samtliche Interessierten
offenen und von der Gemeinde bezahlten Kurse vermitteln unterschiedliche Sprachniveaus. Das Angebot
ist eine besondere Unterstltzung fiir alle, die keinen Zugang zu Integrationskursen haben oder zusatzliche
Unterstiitzung beim Erreichen eines gewissen Sprachniveaus benétigen.

Weiterhin findet ca. alle sechs Wochen eine Infoveranstaltung fur Neuzugewiesene statt. Im Rahmen dieser
Veranstaltung werden alle fir einen guten Start in Steinhagen bendétigten Informationen transportiert und
durch gute Aufklarung der Grundstein fur selbstverantwortliches Handeln gelegt. Unterstiitzt wird die Veran-
staltung von Sprachlotsinnen und Sprachlotsen, die das Gesagte in die jeweilige Muttersprache Ubersetzen.

WICHTIGE ANSPRECHPARTNER*INNEN
Janine S6zen-Dessin, Integrationsbeauftragte

Tel.: 05204 997104
E-Mail:  janine.soezen-dessin@steinhagen.de
Website: https://www.steinhagen.de/strukturierte-daten/mitarbeiter/soezen-dessin-janine/

Julian Lauhoff, Flichtlingsberatung

Tel: 0171 420202057
E-Mail:  julian.lauhoff@diakonie-halle.de

Wolfgang Langner, Flichtlingsberatung

Tel.: 0151 14117602
E-Mail:  wolfgang.langner@diakonie-halle.de
Website: http://diakonie-halle.de/beratung/fluechtlingsberatung-steinhagen/
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Dr. Cemil Sahindz, Migrationsberatung

Tel.: 05241 9886-0
E-Mail: cemil.sahinoez@drk-guetersloh.de
Website: https://www.drk-guetersloh.de/angebote/existenzsichernde-hilfe/integrationsagentur.html

Stadt Verl
5.1 1 Ve rI Ein guter Grund.

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

Bei der Stadtverwaltung Verl ist neben der Stelle fiir Flichtlingssozialarbeit direkt eine Betreuerin fir
Schutzsuchende aus der Ukraine im Fachbereich Soziales angesiedelt. Darliber hinaus gibt es die Begeg-
nungsstatte Grenzenlos (als zentrale Anlaufstelle fiir alle in Verl lebenden Schutzsuchenden sowie fiir die
dort ehrenamtlich Tatigen), die gemeinsam von der Stadtverwaltung und der AWO betrieben wird.

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Laut Rickmeldung der Stadtverwaltung bindet die Betreuung der Schutzsuchenden aus der Ukraine be-
sonders viel Arbeitszeit. Gleichzeitig wurde betont, dass alle, die sich als Eingewanderte und ihre Nach-
fahren sowie als Schutzsuchende an die Stadtverwaltung wenden, eine gro3e Unterstiitzung bendtigen.

Hinsichtlich der Schwerpunkte der kiinftigen Arbeit gab die Stadtverwaltung an, dass die Angebote im Be-
reich Spracherwerb auszuweiten sind. Auch die Integration der Kinder in Vereine sei weiter auszubauen.
Abschlielend wurde darauf verwiesen, dass ein besonderer Fokus auf der Starkung der Position der
Frauen gelegt werden soll.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Schutzsuchende werden in Verl zentral und dezentral in 35 Unterkiinften im gesamten Stadtgebiet unter-
gebracht.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Es ist eine Migrantenselbstorganisation bekannt.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

In Verl ist die AWO ein sehr aktiver Trager — bei ihr sind die Beratungsstelle Siirenheide fiir Menschen aus
MSOE (in Tragerschaft der AWO und finanziert durch die Stadt Verl), eine Fliichtlingssozialarbeiterin, die
eng mit der stadtischen Flichtlingssozialarbeit zusammenarbeitet, und eine KIM-Case-Managerin ange-
siedelt. Zusatzlich bietet das DRK eine Migrationserstberatung an. Flankierend zu den hauptamtlich Tati-
gen sind auch zahlreiche Ehrenamtliche aktiv, z. B. in Sprachcafés oder im Verein Libelle e. V. Mit all die-
sen externen Akteur*innen gibt es einen regelmafigen Austausch, z. B. im Rahmen ,Runder Tisch®, aber
auch informell im direkten Kontakt.


https://www.drk-guetersloh.de/angebote/existenzsichernde-hilfe/integrationsagentur.html

5.12 Versmold 81

LEUCHTTURMPROJEKT

Die Beratungsstelle Surenheide, die sich speziell an Menschen aus MSOE richtet, wurde als besonderes
Leuchtturmprojekt benannt. Im Rahmen eines niederschwelligen Beratungsangebots erhalten die Klient*in-
nen in den Sprachen Polnisch, Rumanisch und Bulgarisch alltagsnahe Hilfen von der Kindergartenanmel-
dung bis hin zu Antragen fiir Behorden.

WICHTIGE ANSPRECHPARTNER*INNEN
Barbara Menne, Integrationsbeauftragte

E-Mail:  b.menne@uverl.de

Mustafa Haroglu, Flichtlings- und Asylbewerberbetreuung

E-Mail:  m.haroglu@verl.de

Lamiae Asilem, Fluchtlingssozialberatung

E-Mail: l.asilem@awo-guetersloh.de

Nadia Priboi, Beratungsstelle fir Menschen aus Ost- und Siidosteuropa Sirenheide

E-Mail:  n.priboi@awo-guetersloh.de

Stadt
Versmold
5.12 Versmold .. tatCht Apppetit!

STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In der Stadt Versmold gibt es drei Sozialarbeiterinnen, die spezifisch mit Schutzsuchenden arbeiten. Zu-
dem gibt es eine Teilzeitkraft, die in einer Integrationslotsenfunktion aktiv ist..

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Das groRte Arbeitsvolumen in der taglichen Arbeit erfordern neu ankommende Menschen.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Die Unterbringung von Schutzsuchenden erfolgt in zwdIf Einrichtungen, die im gesamten Stadtgebiet ver-
teilt sind.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Es gibt Arbeitskreise und regelmafige Treffen zum Thema innerhalb und auf3erhalb der Verwaltung. Das
Familienzentrum ,Haus der Familie“ spielt bei der Ansprache der Migrantenselbstorganisationen eine be-
sondere Rolle.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Es gibt Migrantenselbstorganisationen, die beim Familienzentrum gebuindelt und betreut werden.
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ANLAUFSTELLEN UND STRUKTUREN MIT BESONDEREM QUARTIERSBEZUG

In der Innenstadt ist das Familienzentrum ,Haus der Familie® ein besonderer Anlaufpunkt.

LEUCHTTURMPROJEKT

Als Leuchtturmprojekt ist das bereits benannte Haus der Familie hervorzuheben, ein Familienzentrum in
Kooperation zwischen der Stadt Versmold und dem AWO-Ortsverein Versmold. Es liegt unweit des Rat-
hauses — mitten im Zentrum der Stadt. Urspriinglich als Beratungszentrum bekannt geworden, wird das
Haus seit 2008 durch den Kreis Giitersloh und das Land Nordrhein-Westfalen als Familienzentrum gefor-
dert. Unter dem Motto ,Alles unter einem Dach” sind im Haus der Familie verschiedene Gruppen- und
Beratungsangebote auf zwei Etagen zu finden. Hier kdnnen sich z. B. Mitter mit ihren Kindern zum Aus-
tausch treffen, lernen Junggebliebene am PC zu arbeiten, finden Menschen Kontakte in Selbsthilfegruppen,
bekommen Ratsuchende verschiedenste Beratungen und Hilfen und vieles mehr. Das Haus der Familie ist
generationsubergreifend und fir alle Menschen offen.

WICHTIGE ANSPRECHPARTNER*INNEN
Edyta Michalak-Bernas, Integrationslotsin

Tel.: 0174 1706197
E-Mail: integrationslotsin@versmold.de

Artur Razlaff, Beratung auslandischer Fliichtlinge

Tel.: 05423 954158
E-Mail:  artur.razlaff@versmold.de

Ibrahima Tine, Beratung auslandischer Flichtlinge

Tel.: 05423 954227
E-Mail:  ibrahima.tine@versmold.de

Meriana Ohan, Beratung auslandischer Flichtlinge

Tel.: 05423 954264

E-Mail:  meriana.ohan@versmold.de

Website: https://www.versmold.de/de/unsere-stadt/soziales-gesellschaft/integration.php#anchor_
e67f075a_Accordion-Uebersicht-der-Ansprechpersonen


mailto:artur.razlaff@versmold.de
mailto:ibrahima.tine@versmold.de

5.13 Werther 83

BackstiegelStadt

mertl1er
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STADTISCHE STRUKTUREN DER INTEGRATIONSARBEIT

In der Stadt Werther ist eine dreiviertel Stelle zur Bearbeitung des Themas Integration in der Verwaltung
angesiedelt. Zudem gibt es Unterstiitzung aus dem Bereich Ordnung und Soziales. Die Stadt bezuschusst
darlber hinaus die Stelle der Fliichtlingssozialarbeiterin beim Familienzentrum Fam. o. S. e. V. in Werther
(Westf.).

BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN UND ZIELE DER INTEGRATIONSARBEIT

Besonders arbeitsintensiv sind aus Sicht der Stadtverwaltung die Begleitung von Einzelféllen bei den
Schutzsuchenden sowie die noch in stadtischen Einrichtungen untergebrachten Schutzsuchenden (Neu-
ankdbmmlinge wie auch langer hier lebende Schutzsuchende im Asylverfahren). Auch die Flichtlingsbe-
treuer*innen sind hier eingebunden.

UNTERBRINGUNG VON SCHUTZSUCHENDEN

Die Unterbringung von Schutzsuchenden erfolgt in zehn Sammelunterkiinften, hiervon sind sechs stadti-
sche Gebaude, vier weitere Gebaude sind angemietet. Zusatzlich wurden noch sechs Wohnungen fiir Fa-
milienverbande angemietet. Alle Objekte befinden sich in der Kernstadt.

Ein besonderes Ziel ist fir die Stadt Werther, Menschen mit Bleibeperspektive in eigenen Wohnungen
unterzubringen. Zusétzlich ist auch die Integration in den Arbeitsmarkt besonders wichtig. DartUber hinaus
liegt ein Schwerpunkt der stadtischen Arbeit darauf, den Frieden in der Stadt zu bewahren und eine Iden-
tifikation der (neu) Eingewanderten und Schutzsuchenden mit der Bundesrepublik zu ermdglichen.

VERNETZUNGSSTRUKTUREN RUND UM DAS THEMA INTEGRATION

Eine Vernetzung findet in einem regelmaRigen Austausch statt. Dabei gibt es regelmaRige Treffen zwi-
schen den in der Verwaltung mit dem Thema Fllchtlinge beauftragten Personen und den Flichtlingsbe-
treuer®innen.

INTERESSENVERTRETUNGEN DER MENSCHEN MIT EINWANDERUNGS- UND SCHUTZSUCHEN-
DENHINTERGRUND

Aktive Migrantenselbstorganisationen sind der Verwaltung nicht bekannt.

PROFESSIONELLE UND EHRENAMTLICHE BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Es existiert neben der Diakonie und dem durch die Stadt mitfinanzierten Familienzentrum als Beratungs-
und Anlaufstelle fiir (neu) Eingewanderte und Gefliichtete auch die Okumenische Fliichtlingsinitiative in
Werther (OFI).

LEUCHTTURMPROJEKT

Die Okumenische Fliichtlingsinitiative in Werther (OFI) wurde als wichtiges Leuchtturmprojekt in der Stadt
hervorgehoben.
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WICHTIGE ANSPRECHPARTNER*INNEN
Stefan Schemmann, Ansprechpartner der OF| und Fliichtlingsberater der Diakonie

E-Mail: stefan.schemmann@diakonie-halle.de
Website: https://www.kirche-werther.de/wir-ueber-uns/fluechtlingsinitiative-oefi/
https://www.diakonie-halle.de/beratung/fluechtlingsberatung-werther/

Tanja Galli, Beratung fir Fliichtlinge und Migranten

E-Mail: tanja.galli@famos-werther.de
Website: https://famos-werther.de/unsere-leistungen/beratung/
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6 Kernthemen der kiinftigen Integrationsarbeit

im Kreis Giltersloh

Die im Folgenden vorgestellten Kernthemen der kiinftigen Integrationsarbeit basieren auf folgenden Punk-
ten:

© den Ergebnissen der Erhebungsphase (der qualitativen Umfrage, den beiden quantitativen Online-
Umfragen und der Workshop-Reihe mit eingewanderten und schutzsuchenden Jugendlichen am Rein-
hard-Mohn-Berufskolleg in Gitersloh),

© den Riickmeldungen des Kl Gutersloh in der internen Projektgruppe,

© den Riickmeldungen aus der Arbeit der Steuerungsgruppe.

Dabei spielen zahlreiche Kernthemen bundesweit, auch uber den Kreis hinaus, eine Rolle. Gleichzeitig
zeigen sich aufgrund der Rickmeldungen immer wieder Aspekte, die spezifisch fir den Kreis Gitersloh
sind.

1 Integration als dauerhafter Prozess und Normalitdt im Kreis Giitersloh

2 Sozialraumorientierte Integrationsarbeit

3 Rechtskreis- und zielgruppeniibergreifende Integrationsarbeit

| 4 Diversitdtsorientierte, Interkulturelle Offnung von Angeboten und Institutionen

5 Aktive Einwohnerschaft fiir ein gemeinsam gestaltetes Zusammenleben

6 Vernetzung von Haupt- und Ehrenamtlichen bedarfsorientiert stirken

7 Schaffung von zielgruppengerechter Transparenz iliber Angebotsstrukturen

8 Stdirkung der Wirtschaft durch Zuwanderung

9 Krisenmanagement und Aufbau langfristig ausgerichteter Basisstrukturen

Abbildung 48: Die neun Kernthemen der kiinftigen Integrationsarbeit im Kreis Giitersloh
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6.1 Integration als dauerhafter Prozess und Normalitat im Kreis
Gutersloh

Ein Kernthema der kiinftigen Integrationsarbeit im Kreis Gutersloh wird sein, Integration sowohl als Nor-
malitat als auch als einen Prozess zu implementieren, der dauerhaft und nicht mit einem fixen zeitlichen
Ende versehen oder auf eine inhaltliche Zielsetzung hin festgelegt ist. Damit werden bereits laufende Ent-
wicklungen und Prozesse auf Kreisebene und in den kreisangehérigen Kommunen fortgesetzt und vertieft.
Gleichzeitig gilt es, krisenhafte Entwicklungen aufzufangen (siehe Kapitel 6.9).

Dabei zeigt sich, dass das Thema Migration von Akteur*innen bzw. in der Struktur und Arbeit von Organi-
sationen oft immer noch eher als Ausnahmeerscheinung bzw. als rein ,krisenhaft“ wahrgenommen
wird und nicht als Normalitat. Dies gilt selbstverstandlich nicht nur fiir den Kreis Gtersloh, aber auch fiir
die hier lebenden und arbeitenden Menschen sowie fir die im Kreis verorteten Organisationen. Verkirzt
gesagt ist die Idee, dass die Bundesrepublik Deutschland — auch weit tGber den Aspekt von krisenhaften
Erscheinungen hinaus — ein Einwanderungsland ist, vielen Menschen und Organisationen noch unge-
wohnt. Die daraus folgenden Konsequenzen werden dadurch in all ihnrem Ausmal} nicht durchdrungen und
fur die eigene Lebens- bzw. Arbeitssituation nutzbar bzw. handhabbar gemacht.

Eng damit verwoben ist die Erkenntnis, dass nicht nur Migration in einem Einwanderungsland wie der Bun-
desrepublik fortwahrend eine Rolle spielt, sondern damit auch ein dauerhafter und stiandiger Prozess
der Integration angestoRen wird. Die von der gesamten Gesellschaft zu erbringende Leistung, Aushand-
lungsprozesse in einer heterogenen Gesellschaft zu flhren, Strukturen zu 6ffnen bzw. neu zu denken oder
auch Situationen von Unsicherheit auszuhalten bzw. zu gestalten, ist zeitlich nicht begrenzt und eben-
falls nicht an besondere migrationsbezogene Ereignisse (z. B. u. a. Ukraine-Krieg und entspre-
chende millionenfache Fluchtbewegungen) gebunden.

Dementsprechend zentral wird im Kreis Gitersloh in den kommenden Jahren der Perspektivwechsel zur
Gestaltung eines erfolgreichen Integrationsgeschehens sein. Es gilt, das Bewusstsein hierfiir in den Or-
ganisationen (und deren Strukturen), bei ehren- und hauptamtlich Tétigen, aber auch bei Privatper-
sonen zu verankern, da sich der Prozess der Integration nicht nur auf professioneller Ebene, sondern
gerade auch im Alltag abspielt. Hierbei miissen Barrieren und Angste bei der ,,autochthonen®“ Bevél-
kerung wie auch bei Eingewanderten, ihren Nachkommen und Schutzsuchenden nicht nur gesehen
und ernst genommen werden, sondern im gemeinsamen Prozess auch (niederschwellige) Reflexionsan-
gebote gemacht und Losungsansatze fir Konflikte gesucht werden.

Zentrale Aspekte sind dabei beispielsweise:

© die méglichst flaichendeckende Umsetzung diversititsorientierter Interkultureller Offnungskon-
zepte (IKO) im Sinne der Erarbeitung und Implementierung von Analysen und darauf aufbauenden
Strategien zur interkulturellen/diversitatsorientierten Offnung (siehe Kapitel 6.4),

© die darauf aufbauende Schulung von ehren- und hauptamtlich Tatigen,

© die IKO-flankierende Einbindung von mehr Menschen mit Einwanderungsgeschichte und
Schutzsuchendenhintergrund in professionelle und ehrenamtliche Strukturen, insbesondere in
Verwaltungen, Kitas, Schulen, aber auch in Vereinen,

© die Starkung von Toleranz und Demokratieforderung durch eine groBe Bandbreite von ver-
schiedenen Angeboten (kurz- sowie langfristig angelegt, niederschwellig sowie komplexer, von der
Vorschulzeit bis in die Erwachsenenbildung, siehe auch Kapitel 6.5),

© die damit zusammenhangende Bearbeitung samtlicher Formen Gruppenbezogener Menschen-
feindlichkeit, sei es in der ,autochthonen®, sei es in der (neu) eingewanderten Bevolkerung (siehe
ebenfalls Kapitel 6.5).

52 Unter ,autochthoner” Bevolkerung versteht man Personen ohne Einwanderungs- und Schutzsuchendenhintergrund
mit deutscher Staatsbirgerschaft, die dauerhaft in der Bundesrepublik leben. Siehe auch Glossar.
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6.2 Sozialraumorientierte Integrationsarbeit

In der IST-SOLL-Analyse zeigte sich (siehe Kapitel 4), dass der Sozialraumorientierung in der Integra-
tionsarbeit im Kreisgebiet kiinftig eine groBere Rolle zukommen sollte. Hinsichtlich der Sozialraumori-
entierung wird deswegen im vorliegenden Konzept — insbesondere im Bereich der Handlungsempfehlun-
gen, siehe Kapitel 8 — ein besonderer Fokus darauf gelegt, auf welcher raumlichen Ebene Integration ge-
leistet wird bzw. geleistet werden soll:

© auf Ebene des Gesamtkreises,
© auf Ebene der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden,
© auf Ebene der einzelnen Stadtteile bzw. Quartiere in Stadten und Gemeinden.

Je nach

© Zielgruppe,
©  Art des Angebots und
©  Zustandigkeit

ergibt sich ein sehr differenziertes Bild, dem bei der Entwicklung der Handlungsempfehlungen auch beson-
ders Rechnung getragen wurde (siehe Kapitel 8).

Verallgemeinernd kann gesagt werden, dass viele Menschen, die neu eingewandert bzw. schutzsu-
chend sind, aufgrund ihrer sozio-6konomischen Situation weniger mobil sind. Dementsprechend sind fir
diese Zielgruppen im operativen Bereich und/oder hinsichtlich erster Hilfestellungen moéglichst wohnort-
nahe, im Quartier/Stadtteil verortete Integrationsangebote nétig (z. B. bezliglich Beratungsangeboten,
Sprach- und Integrationskursen, Angeboten im Freizeitbereich). Operative Angebote, die sich an Menschen
richten, die ggf. bereits mobiler sind und/oder nicht in der Breite nachgefragt werden, kbnnen dagegen oft
gesamtstadtisch gedacht werden. Operative Angebote auf Ebene des Gesamtkreises sind dagegen nur in
Einzelfallen sinnvoll.

Deutlich ist auch, dass Handlungsempfehlungen, die sich nicht an die primare Gruppe der (neu) Eingewan-
derten und Schutzsuchenden direkt wenden, sondern

© strategisch-koordinierender Natur sind (z. B. Konzepte, Planung der langfristigen Ausrichtung der In-
tegrationsarbeit) und/oder

© sich an professionelle (sowie bedingt ehrenamtliche) Krafte (als sekundare Zielgruppe) richten und
z. B. vernetzender Natur sind bzw. auf die Schaffung von Transparenz zielen,

durchaus auf Ebene der Gesamtstadt und/oder des Kreises verortet werden kénnen. Dies bedeutet im
Umkehrschluss jedoch nicht, dass sowohl strategisch-koordinierende Ansatze sowie vernetzende und
Transparenz schaffende Angebote auf Ebene des Quartiers bzw. des Stadtteils nicht ebenfalls Berlicksich-
tigung finden missen, wenn es hier Bedarf gibt (z. B. dann, wenn ein Quartiersmanagement ein Netzwerk
fur den Stadtteil aufbaut oder aber eine spezifische Integrationsstrategie fir einen Stadtteil entworfen wer-
den muss). Hierbei gilt es zudem Doppelstrukturen zu vermeiden, da viele solcher Angebote und Mal3nah-
men bereits durch Stadte und Gemeinden sowie durch die Akteur*innen der Wohlfahrtspflege umgesetzt
werden.

Die Relation von Ausrichtung der Arbeit nach Arbeitsfeldern und deren sozialraumlicher Verortung soll im
Uberblick in Tabelle 4 vorgestellt werden, immer mit der Perspektive, dass es ein anzustrebendes Ziel ist,
das ggf. aber nicht zu 100 % erreicht werden kann.
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Tabelle 4:  Sozialrdumliche Ebene und Ausrichtung der Integrationsarbeit

Sozialrdumliche Ausrichtung der Arbeit nach Arbeitsfeldern
Ebene Strategisch/ Vernetzend/ Operativ*
koordinierend Transparenz schaffend
Ebene Gesamtkreis Ja Ja Nein
Ebene Gesamtstadt/-gemeinde Ja Ja Ja
Ebene Stadtteil/Quartier In Teilen In Teilen Ja

* primére Zielgruppe des Angebots sind Eingewanderte, ihre Nachkommen und Schutzsuchende direkt

Aus dieser Relation ergeben sich zwangslaufige Zustandigkeiten fir die Akteurinnen der Integrationsar-
beit, auch fir das Kommunale Integrationszentrum und das Kommunale Integrationsmanagement (siehe
Kapitel 7). In den Riickmeldungen der qualitativen und quantitativen Umfragen wurde jedoch deutlich, dass
die Zustandigkeiten des Kl und des KIM bei Dritten nur bedingt bekannt sind bzw. nicht so eindeutig gese-
hen werden, wie dies fiir beide Institutionen wiinschenswert ware. Dementsprechend wichtig ist es, in Ka-
pitel 7 die Arbeitsbereiche und die Aufgabenstellungen des Kl und des KIM in der aktuellen und kiinftigen
Integrationsarbeit noch einmal deutlich aufzuzeigen.

Sowohl in den Interviews wie in den Online-Befragungen wurde dariiber hinaus ein weiterer Punkt offen-
sichtlich: Ein GroRBteil der (operativen) Arbeit wird von den befragten Akteur*innen selbst eher auf
der Ebene der Gesamtstadt bzw. -gemeinde als im Stadtteil/Quartier verortet. Weniger als 10 % der
in der quantitativen Umfrage bei NGOs und GOs benannten — zumeist operativen — Angebote haben laut
den Akteur*innen einen dezidierten Bezug zum Sozialraum Stadtteil/Quartier (siehe Abbildung 38: Sozial-
raumbezug der Angebote in Kapitel 4.2). Auch in den Interviews wurde diese Tendenz bestatigt.

Vor dem Hintergrund, dass gerade neu eingewanderte und schutzsuchende Menschen in den ersten Mo-
naten (und ggf. sogar Jahren) aufgrund der sozio-6konomischen Situation, der Unterbringung und der ein-
geschrankten Mobilitat eher wohnortnahe Angebote bendtigen, gibt es somit noch deutliche Entwicklungs-
moglichkeiten in der sozialraumlichen Ausrichtung, gerade in den kreisangehdrigen mittelgro3en und gro-
Ren Stadten. Ideal ware hier z. B. eine Anwendung des One-Stop-Shop-Systems im Sinne der Ver-
kniipfung des Angebots einer Vielzahl an ,biirger- und wohnortnahen Dienstleistungen“ von GOs
und NGOs an einem Ort, z. B. Stadtteil- oder Quartiersbiiros. Konkret wiirde dies darauf abzielen, An-
gebote der Stadtverwaltung, Beratungsangebote der Freien Trager und Wohlfahrtsorganisationen mit Bil-
dungsangeboten wie z. B. Sprachkursen und Freizeitangeboten fir verschiedene Altersgruppen mit und
ohne Einwanderungs- und Schutzsuchendenhintergrund in einem Gebaude zu etablieren.

Gleichzeitig muss deutlich herausgestellt werden, dass die Institutionen, die eher strategisch/koordinierend
arbeiten und einen Bezug zur Gesamtstadt/-gemeinde bzw. sogar zum Gesamtkreis haben, nur bedingt
bzw. Uberhaupt keine operative Arbeit leisten kdnnen bzw. sollten. Diese Abgrenzung dient zum einen der
Scharfung des jeweiligen Arbeitsprofils, zum anderen aber auch der Vermeidung von Doppelstrukturen,
insbesondere wieder im operativen Bereich. Umso wichtiger erscheint dann der Aspekt der Vernetzung
und Schaffung von Transparenz, um sinnvoll und aufeinander abgestimmt arbeitsteilig im Sozialraum ar-
beiten zu kénnen.
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6.3 Rechtskreis- und zielgruppenubergreifende Integrationsarbeit

Im Rahmen der Erhebungen fiir die IST-SOLL-Analyse wurde deutlich, dass im Bereich der operativen
Arbeit, insbesondere der Beratung und Begleitung, eine rechtskreisiibergreifende Integrationsarbeit glins-
tig ist. Dies gilt gerade fur eine engmaschige Unterstiitzung und bei der Stellung von Weichen an kritischen
Ubergangspunkten bzw. in kritischen Phasen z. B.:

© in der Erstorientierung von neu Eingewanderten und Gefllichteten,

© an den Ubergangen im Bildungsbereich (Elementarbereich — Grundschulbereich — weiterfiihrende
Schule),

© am Ubergang Schule — Beruf.

Aber auch abseits von diesen kritischen Phasen kann der umfassendere Blick auf die Lebenssituation
einzelner Individuen oder Familien gekoppelt an eine ganzheitliche und damit auch rechtskreistibergrei-
fende Begleitung sinnvoll sein, um Bedarfe von Individuen und Personengruppen (wie z. B. Familien) mog-
lichst friih und in der Génze zu erfassen. So kénnen Prozesse beschleunigt, Ubergéange geglattet, Syner-
gieeffekte erzielt und schlussendlich Beratungserfolge ausgeweitet werden.

Demgegeniiber steht — nicht nur im Kreis Gutersloh, sondern bundesweit — eine eher versaulte Struktur
von Zustandigkeiten im operativen Bereich (z. B. nach spezifischen Zielgruppen oder Beratungsinhal-
ten), wenig flexible und biirokratische Strukturen sowie — gerade mit Letzteren zusammenhangend —
die Problematik der Weitergabe personenbezogener Daten. \Was zum Schutz des/der Einzelnen gedacht
war, erweist sich in der Praxis teilweise als groRes Hemmnis.

Gerade das Kommunale Integrationsmanagement (KIM), das auch im Kreis Gitersloh implementiert ist,
setzt an dieser rechtskreislibergreifenden, ganzheitlichen Betrachtung und Begleitung an. Dies gilt sowohl
fur die Analyse der Strukturen auf einer (strategischen/koordinierenden) Metaebene als auch operativ in
der Begleitung und Beratung von Eingewanderten und Schutzsuchenden. Die ersten Erfolge von KIM zei-
gen, dass trotz der oben benannten strukturellen Hemmnisse in Kooperationen und Absprachen gemein-
sam Losungen gefunden werden kdnnen, die eine ganzheitliche, rechtskreislibergreifende Integrationsar-
beit ermdglichen. Hier gilt es, in den kommenden Jahren im Rahmen von KIM und dariiber hinaus
diese Ansatze zu vertiefen und weiterzuentwickeln, um die Integration von (neu) eingewanderten Per-
sonen, ihren Nachkommen und Schutzsuchenden zu optimieren.

Neben dem rechtskreisiibergreifenden Ansatz muss auch die zielgruppenorientierte Arbeit betont werden.
Hierbei gilt es eine Balance zu halten zwischen der Betrachtung spezifischer Zielgruppen — auf der strate-
gischen Ebene und in der darauf aufbauenden operativen Arbeit — und einem ganzheitlichen, zielgruppen-
Ubergreifenden Ansatz. Deutlich wurde in den Riickmeldungen der qualitativen und quantitativen Befra-
gungen sowie in der Steuerungsgruppe, dass es Zielgruppen gibt, die z. B. im Bereich der Beratung oder
aber beim Erwerb von Sprache Bedarfe haben, welche ein gesondertes Angebot nétig machen koénnen.
Dies wurde in der IST-SOLL-Analyse u. a. unter Kapitel 4.3.1 (,Zur Situation von spezifischen Zielgruppen®)
dargestellt.

Gleichzeitig dirfen diese spezifischen Angebote jedoch nicht den Umfang bekommen, dass sie zu einer
Segregation anstelle eines Zusammenlebens flihren. In vielen Bereichen gilt es, weniger eine Parallelstruk-
tur fur einzelne Zielgruppen aufzubauen, als vielmehr vorhandene Angebote so bekannt zu machen, dass
sie von mehr Menschen genutzt werden. Beispielhaft kann hierbei auf den Freizeitbereich verwiesen wer-
den, wo Integration gelingt, wenn Menschen zusammenkommen und sich (Uber vermeintliche ,kulturelle
Grenzen® hinweg) kennenlernen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass so wenig zielgruppenspezifische Angebote wie nétig und
so viele zielgruppeniibergreifende Angebote wie moéglich geschaffen werden sollten. Damit einher geht
jedoch auch, dass Regelangebote und Institutionen sich mit einer (diversitatsorientierten) Interkulturellen
Offnung (IKO) auseinandersetzen missen, (ber die bereits oben benannte zielgruppengerechte Anspra-
che hinaus.
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6.4 (Diversititsorientierte, Interkulturelle) Offnung von
Regelangeboten und Institutionen

Indem Institutionen und Regelangebote vermehrt Menschen mit Einwanderungs- bzw. Schutzsuchenden-
hintergrund als (potenzielle) Zielgruppen ,entdecken®, stellt sich fiir diese die Frage, wie die (potenziellen)
Zielgruppen zu erreichen und zu beteiligen sind.

Die Erfahrung — so wie sie in Teilen auch in den qualitativen und quantitativen Umfragen dargestellt wurde —
zeigt, dass es mit einer Anpassung der Offentlichkeitsarbeit und der Bewerbung der Angebote nicht getan ist.

Die zielgruppengerechte Ansprache (wie unter Kapitel 4.3.2 ,Erfolgsfaktoren der Zielgruppenerreichung*
bereits angerissen) ist zwar ein zentraler Faktor. Jedoch muss die gesamte Struktur einer Institution
bzw. ihrer Angebote analysiert und strategisch angepasst werden, um zielgruppengerecht zu arbei-
ten. Dabei spielt es keine Rolle, welcher Art die Institution ist — unabhangig davon, ob es sich um eine
Regierungsorganisation oder eine Nicht-Regierungsorganisation handelt, ob die Angebote verwal-
tungsspezifischer Natur sind, im Bildungs-, Gesundheits- oder Freizeitbereich liegen. Wenn sich das (Re-
gel-)Angebot der Institution auch an Menschen mit Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhintergrund
wendet, stellt sich nicht die Frage ob, sondern vielmehr wann und in welchem Umfang sowie mit
welcher Hilfestellung durch Dritte/externe Fachkrifte ein Offnungsprozess zu leisten ist, um in einer
von Diversitat gepragten Gesellschaft angemessene Angebote machen zu kénnen. Damit werden Zugange
verbessert, die Chancen einer gleichberechtigten Teilhabe erhéht und diskriminierende Strukturen und
Verhaltensweisen abgebaut.

(Diversitatsorientierte) Interkulturelle Offnungsprozesse/IKO-Prozesse setzen dabei strategisch und auf
verschiedenen Ebenen der Institution an. So beschreibt z. B. die RAA Berlin sechs Grundsatze einer
solchen IKO (unter der Bezeichnung ,Diversitatsorientierte Organisationsentwicklung®):

© die Initiierung eines Entwicklungsprozesses zur Férderung von Potenzialen und Bearbeitung von Kon-
flikten mit spezifischen Qualitatskriterien (z. B. Verortung als Querschnittsthema, Einbeziehung samt-
licher Mitarbeitenden, externe Begleitung, Verankerung der Ergebnisse in einem Leitbild),

© die besondere Rolle der Flihrungskréafte im Bereich Flihrung, Arbeitsklima und Konfliktmanagement,
sowohl im Offnungsprozess wie auch in der daran anschlieBenden Implementierung,

© die Anpassungen der Organisationsstruktur sowohl im Aufbau wie auch in der Arbeitsorganisation und
-gestaltung und unter Berlicksichtigung von Barrierefreiheit,

© die Entwicklung von neuen Qualitatskriterien in der Auswahl und Entwicklung von Personal (z. B. im
Rahmen von Stellenausschreibungen oder hinsichtlich individueller, bedarfsorientierter Fortbildungs-
malnahmen),

© die Entwicklung einer respektvollen internen wie externen Kommunikation mit diversen Zielgruppen
unter Bericksichtigung eines Wissensmanagements,

© eine Projekt- und Dienstleistungsentwicklung unter Beteiligung der anvisierten Zielgruppen basierend
auf dem Prinzip der Gleichbehandlung (Nader, 2017).

Dabei wird deutlich, dass IKO-Prozesse (iber die Anpassung der Personalauswahl und Durchfiihrung von
LInterkulturellen Schulungen® weit hinausgeht. IKO ist ein sehr vielschichtiger Prozess, der auf verschiede-
nen Ebenen der Institution verankert werden muss, um erfolgreich zu sein. lhr liegt ein ganzheitliches Ver-
standnis von Vielfalt zugrunde, das auch die weiteren Diversitatsdimensionen (Alter, geschlechtliche Iden-
titat, sexuelle Identitat, geistige und koérperliche Fahigkeiten, nationale Herkunft, Religion und Weltanschau-
ung, soziale Herkunft) und ihre Verschrankung miteinander bericksichtigt.

Selbstverstandlich gilt es, auch die vorhandenen Ressourcen einer Institution bei einer Implementie-
rung eines IKO-Prozesses im Blick zu behalten. Ein Sportverein, der ausschlieRlich aus ehrenamtlich
Tatigen besteht, kann einen solchen Prozess nicht in dem Umfang und in der Tiefe umsetzen, wie eine
Kreis- oder Stadtverwaltung. Gerade in den weniger professionellen Strukturen gilt es, die Erfahrungen
Dritter (z. B. iibergeordneter Verbinde) und externe Férderméglichkeiten zur Umsetzung eines IKO-
Prozesses nutzbar zu machen, um den vorhandenen Ressourcen gerecht zu werden.
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6.5 Aktive Einwohnerschaft fur ein gemeinsam gestaltetes
Zusammenleben

Im Kreis Gitersloh gibt es bereits eine aktive Einwohnerschaft, die sich vielfaltig fir die Gestaltung des
gemeinsamen Zusammenlebens einsetzt. Sowohl die ,autochthone®** Bevélkerung wie auch Eingewan-
derte, ihre Nachkommen und Schutzsuchende unterstiitzen mit ihrem ehrenamtlichen Engagement ver-
schiedene Einrichtungen der Zivilgesellschaft.

Dabei fallt jedoch in den Rickmeldungen der in den Interviews und den Online-Umfragen Befragten auf,
dass freiwillige Arbeit nicht immer gleichermaBen geschatzt wird. Zudem gibt es — gerade im Bereich
der Begleitung von Schutzsuchenden — Ermiidungserscheinungen der Akteur*innen. Dies wurde in
den Interviews an zahlreichen Stellen geschildert. Uberproportional scheinen sich in der Begleitung Schutz-
suchender altere Menschen zu engagieren, die oft Uber mehrere Jahre aktiv sind. Wenn sich diese dann,
auch aufgrund von Uberforderung oder des eigenen Alters, aus der Arbeit zuriickziehen, fehlt es an Nach-
wuchs. Diese Nachwuchssorgen scheinen kreisweit im gesamten Bereich des ehrenamtlichen En-
gagements in der Integrationsarbeit (und dariiber hinaus) zu bestehen.

Umso wichtiger ist es, kinftig das Ehrenamt im Kreisgebiet auf allen sozialrdumlichen Ebenen und in allen
Bereichen der Zivilgesellschaft (auch weit Giber den Bereich der Integration hinaus) weiter zu starken. Teil
dieser Starkung muss auch sein, die Grenzen freiwilligen Tuns zu achten, die Aktiven nicht zu iiber-
fordern und eine deutliche Abgrenzung von professioneller und ehrenamtlicher Arbeit zu gewahr-
leisten. Dabei kommt professionellen Kraften — soweit Initiativen nicht rein ehrenamtlich arbeiten — die Auf-
gabe zu, den freiwillig Tatigen zur Seite zu stehen, sei es durch Schulungen, mit Fachwissen oder mit
Fallberatungen und supervisorischer Begleitung.

Uber den engeren Bereich des Ehrenamts hinaus sind alle im Kreis Giitersloh Lebenden so zu sensi-
bilisieren (und darauf aufbauend zu starken), dass sie Prozesse und Zusammenleben im Alltag auf
Basis der freiheitlich demokratischen Grundordnung mitgestalten konnen und wollen. Es muss in
einer von Diversitat gepragten Gesellschaft umso mehr darauf hingewirkt werden, dass vom Vorschulbe-
reich an ein Bewusstsein uber die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen bis hin in die Erwachsenenbildung
geschaffen wird, in dem sich Birger*innen als aktive Gestalter*innen des Zusammenlebens sehen. Damit
wird die Verantwortung jeder/jedes Einzelnen deutlich, im Gegensatz zu einer Haltung, dass ,die anderen”
oder gar ,die da oben“ alleine Wirkmachtigkeit entfalten konnen.

Neben dem Aspekt der Bildung des Einzelnen, ob mit oder ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchenden-
geschichte, sind jedoch auch die Teilhabe- und Partizipationsmoglichkeiten zu betrachten. Sind diese
barrierefrei und niederschwellig gestaltet, sodass jede*r mitwirken kann — von einer Birgerversamm-
lung im Rahmen stadtebaulicher Entwicklung Uber die Mitwirkung in einem Elternbeirat oder in der Flicht-
lingsinitiative bis hin zur Mitarbeit in einer Partei? Damit stellt sich erneut die unter Kapitel 6.4 beleuchtete
Frage nach der (Diversitatorientierten) Interkulturellen Offnung/IKO der Institutionen. Diese missen (iber
bloRe Lippenbekenntnisse hinaus ein Interesse daran haben, die eigenen Strukturen und Rollenvorstellun-
gen zu hinterfragen, um Zugange zur Mitwirkung auf den unterschiedlichsten Ebenen zu schaffen.

6.6 Vernetzung von haupt- und ehrenamtlichen Akteur*innen
bedarfsorientiert starken

Wie in Kapitel 4.4 dargestellt, wurde die Vernetzung im Kreis Gitersloh, insbesondere auch auf Ebene der
Stadte und Gemeinden, im Integrationsbereich positiv bewertet. Dementsprechend war es Aufgabe im Ge-
samtprozess, gerade bei der Bearbeitung von Herausforderungen z. B. im Handlungsfeld Institutionen und
Professionalisierung, eine Ausweitung der Vernetzung von haupt- und ehrenamtlichen Akteur*innen

53 Unter ,autochthoner” Bevolkerung versteht man Personen ohne Einwanderungs- und Schutzsuchendenhintergrund
mit deutscher Staatsbirgerschaft, die dauerhaft in der Bundesrepublik leben. Siehe auch Glossar.
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immer mit Bezug auf den jeweiligen Sozialraum zu prifen. Zentral ist, keine Ausweitung der Vernetzung
um der Vernetzung selbst willen zu schaffen, sondern passgenaue und an konkrete Zielsetzungen ge-
bundene Vernetzungen sozialraum- und bedarfsorientiert aus- bzw. aufzubauen. Dies wird in den
einzelnen Handlungsempfehlungen in Kapitel 8 sowie in der tabellarischen Darstellung aller Handlungs-
empfehlungen im Anhang deutlich.

Hierbei ist zudem die Rolle des Kommunalen Integrationszentrums bzw. auch des Kommunalen Integrati-
onsmanagements anzusprechen, gerade im Hinblick auf die Initiierung und Begleitung von Vernetzung auf
der Ebene des Gesamtkreises (siehe Kapitel 7).

6.7 Schaffung von zielgruppengerechter Transparenz

In der IST-SOLL-Analyse wurde deutlich, dass die Schaffung von zielgruppengerechter Transparenz
tiber (Angebots-)Strukturen innerhalb der verschiedenen sozialraumlichen Ebenen im Kreis Giiters-
loh ein weiteres Kernelement der kiinftigen Integrationsarbeit sein muss.

© Die (sekundaren) Zielgruppen der professionellen und der ehrenamtlichen Kréfte gilt es dabei ebenso
zu berlcksichtigen wie die (primaren) Zielgruppen und die die ,autochthone” Bevolkerung, d. h. alle
im Kreisgebiet Lebenden ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhintergrund
(siehe auch Aufzahlung der Hauptzielgruppen in Kapitel 2).

Fur primare und sekundare Zielgruppen sind unterschiedliche Inhalte in einem unterschiedlichen Um-
fang relevant. Zudem miussen sie, wie bereits in Kapitel 4.3.2 dargestellt, auf unterschiedlichen Wegen
informiert werden. Dabei sind z. B. Sprachkenntnisse ebenso entscheidend wie die Frage, ob Zielgruppen
aus eher textaffinen Kulturen und Milieus stammen oder nicht.

Auch die Einbeziehung des Sozialraums ist bei der Schaffung von Transparenz wichtig. Wahrend bei der
primaren Zielgruppe das Interesse zumeist eher auf Angebote und Strukturen im unmittelbaren Umfeld,
d. h. sozialrdumlich auf der Ebene des Stadtteils/Quartiers und der Gesamtstadt/-gemeinde liegt, kann z. T.
bereits bei Ehrenamtlichen und grundsétzlich bei professionellen Kraften ein kreisweiter Uberblick fir die
Begleitung/Beratung der Eingewanderten, ihrer Nachkommen und der Schutzsuchenden relevant sein.

Tabelle 5:  Zielgruppengerechte Ansprache unter sozialrdumlichen Aspekten

Sozialraumliche Schaffung von Transparenz Uber Angebote

Ebene und Strukturen relevant fiir

Laien Ehrenamtliche Professionelle Krafte

Ebene Gesamtkreis In Einzelfallen Eher Ja

Ebene Gesamtstadt/ -gemeinde Ja Ja Ja
Ebene Stadtteil/Quartier Ja Ja Ja

Verantwortlich fir die Schaffung von Transparenz bei den Angebotsstrukturen sollte die jeweilige sozial-
raumliche Ebene sein: Auf Ebene des Gesamtkreises kommt dem Kl eine zentrale Rolle zu, Angebots-
strukturen eingangig darzustellen und nach auRen zu kommunizieren. Mit vorhanden Strukturen wie dem
~Wegweiser Integration“ kann das Kl ggf. die beiden weiteren sozialrdumlichen Ebenen bei der transparen-
ten Darstellung unterstiitzen. Dies wird sowohl in Kapitel 7 wie auch in Kapitel 8 weiter zu erértern sein.
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6.8 Starkung der Wirtschaft durch Zuwanderung

Auch wenn in der Integrationsarbeit der Mensch mit und ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhin-
tergrund selbst Ziel und nicht Mittel ist bzw. sein darf, zeigt sich, dass in der jetzigen wirtschaftlichen Situ-
ation (und in den kommenden Jahren) eingewanderte und schutzsuchende Personen als (potenzielle)
Arbeitskrifte zunehmend an Relevanz gewinnen.

Der Kreis Giitersloh ist ein wirtschaftlich starker Kreis in Nordrhein-Westfalen. Dies zeigt sich sowohl
im Jahresumsatz der Industrie (2022 24,24 Mrd. Euro)** wie im — sowohl im Vergleich zum Bundesland wie
zur Bundesrepublik insgesamt — Gberdurchschnittlich hohen Bruttoinlandsprodukt, das durch die einzelnen
Beschaftigten erwirtschaftet wird®®. Auch eine geringe Arbeitslosenquote von 4 % (im Vergleich zu 6,9 %
in NRW und 5,4 % in der Bundesrepublik insgesamt im Dezember 2022) verdeutlicht die Wirtschaftskraft
im Kreis. °¢ Gespiegelt wird dies in der hohen Beschéftigungsquote, die 2022 bei rund 67 % und damit Gber
den Quoten der Bundesrepublik (61,4 %) und des Landes NRW (59,1 %) lag.5” Kernkompetenzen des
Wirtschaftsstandorts liegen hierbei in den Branchen Maschinenbau, Erndhrungswirtschaft, Logistik, Medien
und Mobel(.58

In den quantitativen und qualitativen Befragungen sowie in den Riickmeldungen der Steuerungsgruppe
wurde jedoch deutlich, dass der sich deutschlandweit bemerkbar machende Fachkraftemangel nicht
am Kreis Giitersloh vorbeigeht. So gab es 2022 auf 2.654 Stellen im Kreis 1.801 Bewerber*innen. Am
Ende des Ausbildungsjahres konnte nur ein*e Jugendliche*r im Kreisgebiet durch das Jobcenter nicht mit
einem Ausbildungsplatz versorgt werden, im Jahr davor waren es zwei Jugendliche.>® Dabei verstarkt der
demografische Wandel die sich bereits jetzt bemerkbar machende Problematik auf dem Arbeits-
markt, welcher der Kreis Gitersloh bzw. die Wirtschaftsférderungsgesellschaft ,,pro Wirtschaft GT GmbH*
gemeinsam mit den Unternehmen, den Kammern und den Innungen im Kreis, dem Jobcenter sowie der
Bundesagentur flir Arbeit bereits mit zahlreichen Maf3nahmen versucht entgegenzuwirken.

Gerade in den Befragungen, auf denen die IST-SOLL-Analyse basiert, wurde jedoch ebenfalls deutlich,
dass das Potenzial der Eingewanderten und Schutzsuchenden fiir den Kreis noch nicht geniigend
ausgeschopft wird. Stichworte waren hierbei:

© schnelleres Assessment, moglichst bereits in der Erstunterbringung bei Schutzsuchenden,

© die (schnellere) Anerkennung auslandischer Abschliisse und formell erworbener sowie dokumentierter
Qualifikationen bei samtlichen neu Eingewanderten und Schutzsuchenden,

© die grundlegende Anerkennung und Nutzung von in der Praxis erworbenen Kompetenzen ohne Zeug-
nisse/Abschlisse bei samtlichen neu Eingewanderten und Schutzsuchenden,

© eine zligigere und individueller angepasste Nachqualifizierung, am besten mit einem hohen Praxisan-
teil,

© eine schnellere und an individuelle Bedarfe angepasste Vermittlung in Sprachkurse, die zu einem
Erwerb der deutschen Sprache fiihren, der fiir das Austiben eines Berufs bzw. fir eine Ausbildung
ausreichend ist,

© eine flankierende Qualifizierung im Bereich der (Fach)-Sprache in Beruf und Ausbildung,

© eine gezielte Heranflihrung an das Ausbildungssystem und die vielfachen verschiedenen (Zugangs-)
Moglichkeiten fur Jugendliche und deren Eltern,

© ggf. Reduzierung der schulischen Anforderungen in einem Teil der Ausbildungsberufe,

© gezielte Bewerbung von (Ausbildungs-)Berufen, in denen Nachwuchs fehlt (z. B. im Bereich Pflege,
Mobilitat oder Gastro- und Hotelgewerbe).

54 Kreis Gutersloh, Zahlen, Daten, Fakten, 2024.

55 2020 79.898 Euro pro Erwerbsperson im Kreis Giitersloh; im Vergleich waren dies 72.555 Euro pro Erwerbsperson
in NRW und 75.005 Euro pro Erwerbsperson bundesweit.

56 Fakten zum Thema Wirtschaft und Arbeit, o. D.

57 Nachbericht Ausschuss Arbeit und Soziales, 2022.

58 Fakten zum Thema Wirtschaft und Arbeit, o. D.

59 Nachbericht Ausschuss Arbeit und Soziales, 2022.
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In diesen sehr unterschiedlichen und breit gefacherten Rickmeldungen wurde angesprochen, dass zahl-
reiche Losungspotenziale nicht auf Ebene einer Gebietskorperschaft Kreis Giitersloh realisiert wer-
den kdnnen, da die rechtlichen Zusténdigkeiten hierzu auf libergeordneten Verwaltungsebenen lie-
gen. Einige Herausforderungen — so bekannt und uber viele Jahre bereits diskutiert sie sind — sind
weiter auf Ebene des Landes oder sogar des Bundes politisch zu verhandeln und dann ggf. vom
Gesetzgeber anzupassen.

Allerdings wird es auf Dauer ein Standortvorteil des Kreises sein, brachliegendes (Fachkrifte-)Poten-
zial mittel- bis langfristig — unter den vorliegenden Rahmenbedingungen und ggf. unabhangig von bun-
des- und landesweiten Abstimmungsprozessen — nutzbar zu machen. Hier sind neben einer (kreisweiten
bzw. in den kreisangehdrigen Kommunen verorteten) Wirtschaftsforderung die Unternehmen selbst ebenso
gefragt wie die Kammern und Innungen oder auch die Gewerkschaften mit Unterstiitzung der (lokalen)
Politik, um méglichst unkomplizierte und niederschwellige Zugangswege in Ausbildung und Beruf zu etab-
lieren. Dies wird in den kommenden Jahren ein Kernthema der kiinftigen Integrationsarbeit, aber auch der
kreisweiten Wirtschaftspolitik sein.

6.9 Krisenmanagement und Aufbau langfristig ausgerichteter
Basisstrukturen

Das neunte Kernthema, das sich im Rahmen der IST-SOLL-Analyse herauskristallisiert hat, basiert auf der
Erkenntnis, dass — unter Berucksichtigung der in Kapitel 6.1 beschriebenen grundlegenden Normalitat von
Migration — diese kiinftig erneut wellenformig und ggf. sogar sprunghaft verlaufen wird. Die Erfahrung zeigt
nicht erst seit 2015, dass (krisenhafte) Ereignisse, die ggf. Tausende von Kilometern entfernt passie-
ren, zu einer plétzlichen, massiven Steigerung von Einwanderung fithren konnen. Dies betrifft Kriege
ebenso wie Naturkatastrophen, Hungersnote oder — wie sich 2014 in Bezug auf Mittel-Stidosteuropa/MSOE
zeigte — die Etablierung von Freiztgigkeit.

Dementsprechend wird es wichtig sein, diese internationalen Ereignisse in der Integrationsplanung eines
Kreises wie Gutersloh im Blick zu behalten. Darauf aufbauend stellt sich die Frage nach Krisenmanage-
ment und Krisenreaktionsfahigkeit im Sinne einer grundlegenden Planung, die Elemente einer dau-
erhaft implementierten Basisstruktur mit verstiarkenden und flankierenden Strukturen verbindet, die
im Falle einer Krise kurzfristig ,hochgefahren werden kénnen (vergleichbar zum Bevoélkerungsschutz).

Dies setzt — &hnlich wie die (diversitatsorientierte) Interkulturelle Offnung — eine Analyse der vorhandenen
und bendtigten Strukturen, Ressourcen und Zustandigkeiten im Sozialraum voraus, insbesondere
vonseiten der Kreisverwaltung und der Verwaltungen der kreisangehorigen Kommunen in Absprache mit
den Institutionen, die in einem ,Krisenfall“ zentrale Ressourcen und Angebote vorhalten (wie z. B. Freie
Trager, Wohlfahrtsorganisationen und Bildungseinrichtungen).

Eine auf der Analyse fulende Planung muss erneut die sozialraumlichen Ebenen im Kreis und deren
Strukturen, Ressourcen und Zustandigkeiten miteinbeziehen, was zwangslaufig zu einer engen Zusam-
menarbeit zwischen den federfiihrend mit dem Thema Integration betrauten Verwaltungseinheiten
auf Ebene des Kreises und der kreisangehérigen Kommunen fiihren muss.

In der auf die Planung aufbauenden Umsetzung gilt es ebenso, ausreichend Strukturen und Ressour-
cen fir eine dauerhafte Basisstruktur vorzuhalten wie Strukturen und Ressourcen in der Hinterhand
zu haben, die potenziell (und dann ggf. schnell) nutzbar gemacht werden konnen, falls ein Krisenfall
eintritt. Bezuglich des Vorhaltens von Basisstrukturen muss darauf hingewiesen werden, dass dies in die-
sem Bereich eine Anderung der eher projektbezogenen und zeitlich begrenzten Arbeitsweisen zu
langfristig angelegten Strukturen mit sich bringen misste.

Abschliefend soll betont werden, dass die Zusammenarbeit zwischen den federfihrenden mit dem Thema
Integration betrauten Verwaltungseinheiten auf Ebene des Kreises und der kreisangehdrigen Kommunen
in den Bereichen Analyse, Planung und Umsetzung weiter vertieft werden kdnnen.
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7 Arbeitsbereich und Aufgabenstellung des Kommunalen

Integrationszentrums in der kiinftigen Integrationsarbeit

In den Rickmeldungen der qualitativen und quantitativen Befragungen wurde deutlich, dass es eine grol3e
Bandbreite an Anregungen und Wiinschen an das Kl mit seinen drei Handlungsfeldern

© Integration durch Bildung
© Integration als gesellschaftliche Querschnittsaufgabe und
© Kommunales Integrationsmanagement (KIM NRW)

seitens der Akteur*innen der ,Integrationsarbeit® gibt — seien sie von staatlichen Organisationen (GOs) oder
nicht-staatlichen Organisationen (NGOs). Dabei sind diese Wiinsche und Anregungen teilweise tatsachlich
Teil dessen, was diese Organisationsform leistet (und laut ihres Auftrags auch leisten soll). Teilweise wur-
den aber auch Ideen geaufiert, die nicht zum Arbeitsbereich des Kls gehdren bzw. Giber dessen Aufgaben-
stellungen (und Zustandigkeiten) hinausgehen.

Zu den geaulierten Wiinschen gehorten u. a.:

© die Schaffung von Transparenz, z. B. (iber vorhandene Netzwerke und Angebote im Kreis Giitersloh,
fur samtliche in den Integrationsprozess involvierten Gruppen und Personen — seien diese personlich
betroffen (oder nicht), seien diese haupt- oder ehrenamtlich tatig — auf einem fir die jeweilige Ziel-
gruppe angemessenem Weg (siehe auch Kapitel 4.3 und 6.7),

© die eigenen Arbeitsbereiche transparenter gegenliber Dritten zu machen,

© die Ausweitung und Optimierung von Netzwerkstrukturen mit einer groRen Bandbreite an Akteur*innen
auf Kreisebene unter Berlicksichtigung von Handlungsfeldern und Zielgruppen (siehe auch Kapitel 4.5),

© die Intensivierung des KIM-Case-Managements, sodass mehr Case-Managerinnen und -Manager in
den Kommunen vorhanden sind und bei der Implementierung von KIM vor Ort Wirkmachtigkeit entfal-
ten,

© die Unterstlitzung der (operativen) Arbeit vor Ort durch ein kreisweites Monitoring mit anschlieRender
Evaluation, um zu messen, wo ,Integrationsprozesse” gelingen und wo Optimierungsbedarfe sind ,

© der Ausbau des Sprachlotsenpools (wobei hier z. T. Forderungen gestellt wurden, die aufgrund recht-
licher Grundlagen zurzeit nicht umzusetzen sind, so z. B. hinsichtlich des Dolmetschens bei Gespra-
chen mit Mediziner*innen, siehe auch Kapitel 4.2.4)

© dass Kl vorhandene Problematiken aus dem Kreis (iber ihre eigenen Netzwerke auf die Uiberregionale
und Landesebene weitergeben sollen (z. B. in die Bezirksregierung und die Landesministerien),

© dass spezifische Arbeits- und Themenfelder in der eigenen Arbeit des Kl und in der Kooperation mit
Dritten (noch) starker verortet werden sollten (z. B. die Ansprache von Vereinen oder die Starkung des
Demokratiebewusstseins im Rahmen des ,Integrationsprozesses®).

Bereits bei diesen Riuckmeldungen ist zu beachten, dass viele dieser Ideen nur umzusetzen sind, wenn
mehr Ressourcen zur Verfiigung stehen, so z. B. im Falle einer Intensivierung des KIM-Case-Manage-
ments, fir welche das Land NRW dann mehr Personalstellen zur Verfliigung stellen misste.

Andere Rickmeldungen durften eher schwierig durch das Kl als Gesamtabteilung zu bearbeiten sein, da
sie, wie oben bereits angesprochen, eher nicht in die Zustandigkeit dieser Organisationen fallen. Dazu
gehoren z. B. die Ideen, dass das KI

© im operativen Geschaft — sei es auf Kreisebene, sei es in einzelnen Stadten und Gemeinden — starker
tatig werden solle,

© (ber die Seiteneinstiegsberatung Schutzsuchende direkt beraten solle,

© Dozent*innen fiir Sprach- und Integrationskurse gewinnen sowie deren Qualifizierung leisten solle,

© kreisweit kostenlos hauptamtliche Dolmetscher*innen fiir GOs und NGOs zur Verfligung stellen bzw.
den Sprachlotsenpool so aufstellen solle, dass diese professionelle Arbeit (auch flir den medizinischen
Bereich) Gbernehmen,
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© die Fordermodalitaten fir KOMM-AN (vergleiche nachfolgende Infobox), inklusive der Antragsstellung,
andern solle,

© einen eigenen Pool an Foérdermitteln erstellen solle, Uber den Projekte, die bislang nirgendwo Forde-
rung erhalten, unterstitzt werden sollen.

An diesen Punkten wird deutlich, dass es einen gro3en Bedarf gibt, noch einmal zu verdeutlichen, was die
Aufgaben des Kl sind, gerade mit Blick auf die kiinftige professionelle Begleitung der Integrationsarbeit.

Informationen zum Férderprogramm KOMM-AN NRW

Das bekannte Forderprogramm ,KOMM-AN NRW* des Landes Nordrhein-Westfalen stand vor allem fiir
die Starkung und Begleitung des ehrenamtlichen Engagements in der Flichtlingshilfe und wurde im
Kreis Giitersloh viele Jahre durch das Kommunale Integrationszentrum in Kooperation mit den daran
teilnehmenden Organisationen umgesetzt. Bei der Erarbeitung des Integrationskonzeptes wurde das

Forderprogramm daher stark mitgedacht. Zum gegenwartigen Zeitpunkt der Veréffentlichung des Kon-
zepts besteht im Landeshaushaltsplan kein Ansatz mehr fir das Programm KOMM-AN, weswegen ak-
tuell davon ausgegangen werden muss, dass das Programm mit dem Jahr 2024 eingestellt werden
wird. Das Kl wird sich weiterhin fir die Férderung und Unterstiitzung des Ehrenamtes einsetzen, jedoch
notwendigerweise auf anderen Wegen.

7.1 (Kunftige) Arbeitsbereiche und Aufgabenstellung des Kls

Mit den Kommunalen Integrationszentren wurde ab 2012 — aufbauend auf den nicht in allen kreisfreien
Stadten und Kreisen bereits vorher implementierten Regionalen Arbeitsstellen/RAAs (siehe Glossar) — eine
Struktur geschaffen, die durch das Land Nordrhein-Westfalen mit geférdert wird.

Das Ziel der Kils ist, innerhalb der beiden Saulen ,Integration durch Bildung" und ,Integration als Quer-
schnittsaufgabe“ sowie der dritten hinzugekommenen Saule —im Rahmen von KIM — die Integrationsarbeit
in den Kommunen zu unterstiitzen. Dabei zielt die Arbeit eher auf die koordinierende und steuernde Me-
taebene als auf die Umsetzung operativer Malinahmen, in der die primaren Zielgruppen (sprich Eingewan-
derte, ihre Nachkommen und Schutzsuchende) direkt unterstiitzt werden. Hier leisten die jeweiligen Kom-
munen ihre ,eigene” Integrationsarbeit.

Kernaufgaben sind beispielsweise

© die Erstellung von Bestands- und Bedarfsanalysen,

© die Erstellung und — in Zusammenarbeit mit Kooperationspartner*innen — die Umsetzung von (Hand-
lungs-)Konzepten, z. B. integrationspolitische Konzepte oder aber Konzepte zur interkulturellen (und
durchgangigen sprachlichen) Bildung,

©  Unterstlitzung der Vernetzung von relevanten Akteur*innen in den verschiedenen Handlungsfeldern
der Integration,

© Schaffung von Fortbildungsangeboten fiir die Akteur*innen in den Kommunen.

Bereits mit der Schaffung von Fortbildungsangeboten steht das Kl an der Schwelle zum operativen Ge-
schaft. Auch in anderen Aufgabenbereichen wird dies deutlich, z. B.

©  bei der Etablierung und Begleitung des Sprachlotsenpools,

© ehemals in der Verwaltung und Begleitung des Forderprogramms ,KOMM-AN®,

© in der Umsetzung von Programmen wie ,FUCHS* ,Griffbereit”, ,Rucksack-Kita“, ,Rucksack Schule*
und ,Schule ohne Rassismus — Schule mit Courage*.

Aber auch hier bleibt die operative Arbeit eher mittelbar; das Kl-Team bietet im Rahmen von ,FUCHS* nicht
in Person vor Ort handlungs- und alltagsorientierte Sprachférderung an, sondern unterstiitzt die Koopera-
tionspartner*innen. Es setzte nicht selbst KOMM-AN-Projekte in einer kreisangehdrigen Kommune um,
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sondern stand (potenziellen) Projekttragern aus dem Kreisgebiet bei der Antragsstellung, der Umsetzung
und der Abwicklung zur Seite und verwaltete die Fordermittel. Das Kl gewinnt und qualifiziert Menschen
fur den Sprachlotsenpool, die von Institutionen angefragt und eingesetzt werden kénnen.

Zudem muss beachtet werden, dass das KI selbst eher Teil einer Kette (von der Landesebene abwarts) ist
und nicht vollkommen selbststandig und unabhangig arbeiten kann.

Landkreis/KI Stadte & Gemeinden

Gemeinsam
Metaebene Meta- und operative Ebene

(kreisweit) (vor Ort)
Meta- und operative Ebene
(kreisweit und/ oder vor Ort)

- Wechselseitiger Informationsfluss
- Vemetzungsveranstaltungen
- Fortbildungsveranstaltungen

- Umsetzung konkreter Projekte
- Umsetzung KM /z.B.
Personalstellen Auslanderbendrde

Abbildung 49: Zustandigkeiten und Aufgabenteilungen zwischen Landkreis und kreisangehdrigen Stadten und Ge-
meinden

Die Abbildung 49 stellt damit dar, wie das Kerngeschaft des Kommunalen Integrationszentrums eher auf
der (kreisweit wirksamen) Metaebene angesiedelt ist (griine Saule). Dabei gibt es Uberschneidungen
(gelbe Saule) in den gemeinsam vom Kl und den fir Integrationsarbeit Zusténdigen in den folgenden, von
kreisangehorigen Stadten und Gemeinden gestalteten Bereichen:

© der wechselseitige Informationsfluss zwischen den verschiedenen sozialrdumlichen Ebenen (sprich
seitens des Kls an Dritte, z. B. Integrationsbeauftragte aus den Stadten und Gemeinden sowie seitens
dieser Dritten an das Ki),

©  die Durchfiihrung von gemeinsamen Vernetzungsveranstaltungen, z. B. vor Ort mit Unterstiitzung des

Kls, wenn dieses von der Kreisebene hier unterstiitzend tatig sein kann,

die Durchfiihrung von Fortbildungsveranstaltungen, auch in Kooperation mit Dritten, ggf. auch vor Ort,

die Umsetzung der konkreten Projekte, die eine operative Wirkung entfalten kénnen (wie z. B. Sprach-

lotsenpool oder ,FUCHS").

VIV]

Auf Ebene der Stadte und Gemeinden (rote Saule) missen insbesondere auf der operativen Ebene andere
GOs und NGOs tatig werden. Aber selbst auf dieser sozialraumlichen Ebene muss dabei festgehalten
werden, dass nicht samtliche Akteur*innen hauptsachlich oder gar ausschlieRlich operativ tatig sind — In-
tegrationsbeauftragte beispielsweise leisten in Stadten und Gemeinden ebenfalls hauptsachlich Arbeit im
Metabereich (z. B. bei Koordinierung, Vernetzung, Konzeptionierung), wahrend die direkte operative Arbeit
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(z. B. ein Sprachkurs, ein Freizeitangebot oder aber ein Beratungsangebot fiir Zugewanderte aus MSOE)
zumeist durch Dritte erfolgt, insbesondere aus dem Bereich der NGOs (sei es durch Haupt- oder Ehren-
amtliche).

Unabhéangig von der eher koordinierend-vernetzenden Tatigkeit auf einer Metabene oder der operativen
Arbeit direkt mit den Schutzsuchenden, Eingewanderten und ihren Nachkommen selbst wird jedoch deut-
lich, dass die Gestaltung der Integrationsarbeit in den Stadten und Gemeinden grundsétzlich in den Handen
anderer Akteur*innen liegt. Das Kl kann hier aufgrund der beschriebenen Zustandigkeiten nur sehr bedingt
tatig werden.

7.2 Arbeitsbereiche und Aufgabenstellung des KiMs

Da das Kommunale Integrationsmanagement NRW (kurz KIM) seiner eigenen Forder- und Sachlogik folgt,
macht es an dieser Stelle Sinn, gesondert auf das umfangliche Strukturforderprogramm zu blicken.

Das Kommunale Integrationsmanagement ist ein durch das Land NRW seit 2020 gefordertes Landespro-
gramm, das in samtlichen Kreisen und kreisfreien Stadten umgesetzt wird. Es zielt im Kern darauf, ,die
Querschnittsaufgabe Integration flachendeckend in den Regelstrukturen zu verankern und neuzugewan-
derten Menschen eine verlassliche, staatliche kommunale Struktur fir ihre individuellen Integrationsbe-
darfe zu bieten“.%° Das KIM soll Gefllichteten und Zugewanderten Chancen eréffnen und hierbei die Ent-
faltung der Potenziale der Menschen in den Mittelpunkt riicken, anstelle Hindernisse und Barrieren zu fo-
kussieren. ,Es soll eine bessere Integration der Gefliichteten und Zugewanderten erreicht werden, die bis-
lang ohne Zugang zu einem Fallmanagement sind. “®

Die Umsetzung des KIMs erfolgt in drei Bausteinen.

1. Forderrichtlinie zur Implementierung eines strategischen Overheads (der sogenannten Koordinieren-
den Stellen) in den KIM-umsetzenden Kommunen,

2. fachbezogene Pauschale fir Personalstellen, um ein rechtskreisiibergreifendes individuelles KIM-
Case-Management/Fallmanagement fir die operative Basis des Kommunalen Integrationsmanage-
ments einzurichten,

3. fachbezogene Pauschale fiir zusatzliche Personalstellen in den Auslander- und Einbiirgerungsbehor-
den zur rechtlichen Verstetigung der Integration auslandischer Menschen mit besonderen Integrati-
onsleistungen.

Baustein |

Die in Baustein | verorteten Koordinierenden Stellen sind fir die strategische Ausrichtung des Landespro-
grammes vor Ort zustandig. Im Kreis Giitersloh sind die Stellen im Kommunalen Integrationszentrum (KI)
des Kreises und mit einer Stelle bei der Stadt Gitersloh verortet (bei Kommunen mit eigener Auslanderbe-
horde, eigenem Jugendamt und Integrationsrat besteht diese Méglichkeit forderrechtlich).

Dem strategischen Overhead obliegen die sogenannten fachaufsichtlichen Aufgaben sowie die Gesamt-
koordination des KIM-Case-Managements. Somit sind die Bausteine | und Il eng miteinander verzahnt (die
Arbeitsbereiche und Aufgaben des KIM-Case-Managements sind unter Baustein |l beschrieben). Zudem
sind die Koordinierenden Stellen des Kreises Gltersloh fester Bestandteil der Geschéaftsstelle KIM, die das
oberste Gremium des KIMs, die Lenkungsgruppe, organisatorisch und inhaltlich begleitet. Die Lenkungs-
gruppe ist eine auf Leitungsebene zusammengesetzte Steuerungsgruppe aus ,maflgeblichen verwaltungs-
internen und verwaltungsexternen Integrationsakteuren®.®? Ziel der Lenkungsgruppe ist es, regelmafig
eine feste Gruppe von Entscheidungstragern fir den Integrationsbereich zusammenzubringen, um die wei-
tere Arbeit aller in KIM ansassigen Bausteine zu steuern. Zudem bietet die Lenkungsgruppe den KIM-

60 | andesregierung Nordrhein-Westfalen, 2020.
6" Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen (KIM), Stand April 2021, MKJFGFI.
62 | andesregierung Nordrhein-Westfalen, 2020, S. 7.
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Kommunen des Kreises Gltersloh (zehn von dreizehn kreisangehérigen Kommunen) die Méglichkeit, die
spezifischen Bedarfe und Herausforderungen der kreisangehérigen Kommunen in den KIM-Prozess ein-
zusteuern. Somit starkt sie die Zusammenarbeit zwischen kreisangehérigen Kommunen und Kreis. Auch
die Bedarfe und Anliegen der teilnehmenden verwaltungsinternen und -externen Akteure kénnen durch die
Lenkungsgruppe in den KIM-Prozess eingebracht werden. Somit tragen die Koordinierenden Stellen des
Kreises auch Verantwortung fiir den partizipativen Prozess des KIMs.

Lenkungsgruppe: Steuerung und Entscheidungen

Vorlagen: Lésungsvorschlage/
Handlungsempfehlungen g
%I, b=,
= S o
S A G KIM-AG AG Netzwerk der Pausiert: Pausiert: = E
R Kita. Schule & Sprach- Ausbildung, KIM-Kommunen KIM-AG KIM-AG o o
g J'u - vermittlung & | | Beschaftigung - Bereich Pflege & Teilhabe & & ©
= g Aufenthalt & Wirtschaft Wohnen Gesundheit Gleichstellung e o
g 3 £
= £ o
S L . 9
@™ Kreisweite Ebene: Treffen der KIM-Case Manager*innen # -g ©
= o S
|| £
Generative Planungs- Netzwerke Integration o
Identifizierung . <

Themen konferenzen in den Kommunen
. . . . Fall-
Basis> Kommunale Ebene: Einzelfallbegleitung im KIM-Case Management
Konferenzen
Fallkonferenzen: Methode zum Lésen von Féllen Planungskonferenzen: KIM-Methode zur Identifizierung von generativen
unter Zuhilfenahme des kommunalen Themen gemeinsam mit dem jeweiligen kommunalen

Hilfenetzwerkes Integrationsnetzwerk

Abbildung 50: Die ,architektonische“ Ausgestaltung des KIM im Kreis Glitersloh

In den kreisangehdrigen Kommunen analysieren die jeweiligen KIM-Case-Managerinnen und -Manager die
KIM-Falle und berufen bei einer ausreichenden Fall- und Themendichte sogenannte Planungskonferenzen
ein. Diese dienen der Beschreibung struktureller und systematischer Probleme, die den jeweiligen Fallen
zugrunde liegen. Im KIM werden diese Themen generative Themen genannt. Die auf der kommunalen
Ebene identifizierten, generativen Themen werden durch die Koordinierenden Stellen gebiindelt, wenn nétig
priorisiert und fir die Vorlage der Lenkungsgruppe vorbereitet. Diese entscheidet anhand der Vorlage(n), fir
welche Herausforderungen die themenspezifischen KIM-Arbeitsgruppen Losungsvorschlage erarbeiten sol-
len. Die KIM-Arbeitsgruppen setzen sich aus Expert*innen der jeweiligen Themenfelder zusammen. Die
Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung obliegen den Koordinierenden Stellen des Kreises. Die Auf-
gabe der KIM-Arbeitsgruppen besteht darin, Akteur*innen aus GOs und NGOs zusammenzubringen und
gemeinsam Losungsvorschlage fir die auf kommunaler Ebene identifizierten, strukturellen Herausforderun-
gen und Probleme der Integrationslandschaft des Kreises zu erarbeiten. Die erarbeiteten Vorschlage werden
durch die Koordinierenden Stellen der Lenkungsgruppe zur Entscheidung und zum weiteren Verfahren vor-
gelegt. Durch diesen Ablauf werden Probleme und strukturelle Liicken der Einzelfallebene (KIM-Case-Ma-
nagement) in die Systemebene (Lenkungsgruppe, KIM-Arbeitsgruppen) gebracht, um sie nachhaltig I6sen
zu kénnen. Kommt es in den KIM-Arbeitsgruppen zu Auftragen oder Ideen, die nicht durch bewahrte Fach-
stellen umgesetzt werden kdnnen, gehen die Koordinierenden Stellen anlassbezogen und mit Auftrag der
Lenkungsgruppe in die Initiierung oder Umsetzung dieser Losungen. Als Beispiele entsprechender KIM-
spezifischer Entwicklungen seien hier genannt: In den Jahren 2023/24 fanden bereits zwei Fachsitzungen
zur Sprachvermittlung unter Einbezug des BAMF und anderer Netzwerkakteure wie des Jobcenters und der
Sprachkurstrager statt. Um die sprachlichen Hurden in der Verwaltung abzubauen, wurde eine Dolmet-
schenden-Hotline fir die Kreisbehoérden als Pilotprojekt auf den Weg gebracht. Sind Themen bzw. Probleme
auf der Kreisebene nicht bearbeitbar bzw. I6sbar, so kann das Land als direkter Adressat durch das Verfas-
sen von Stellungnahmen oder Problemanzeigen einbezogen werden.
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Die Programmarchitektur des KIMs wird stetig und bedarfsgerecht von den Koordinierenden Stellen ange-
passt. Mit der Einflihrung des KIMs im Jahre 2021 wurden finf themenspezifische Arbeitsgruppen gegriin-
det. Die Arbeitsgruppen bestanden im Kreis Giitersloh aus der AG Kita, Schule & Jugend, der AG Ausbil-
dung, Beschéftigung & Wirtschaft, der AG Sprachvermittlung und Aufenthalt, der AG Pflege, Gesundheit &
Wohnen und der AG Teilhabe & Gleichstellung. Der Themenkomplex ,Wohnen“ wurde 2024 aus der bis-
herigen AG herausgeldst und wegen seiner unmittelbaren kommunalen Anbindung in das Netzwerk der
KIM-Kommunen gegeben. Zukiinftig finden die Bearbeitung von Themen und der Austausch von positiven
Praxisbeispielen auf dieser Ebene direkt mit den kreisangehoérigen KIM-Kommunen statt. Zudem ruhen
derzeit zwei der sechs Arbeitsgruppen, da keine generativen Themen in den Bereichen Pflege & Gesund-
heit sowie Teilhabe & Gleichstellung bzw. keine auf Kreisebene bearbeitbaren Themen benannt wurden.
Gleichzeitig sind die Bedarfe des kreisweiten Integrationsnetzwerkes an Fachveranstaltungen und Aus-
tausch zu den Themenfeldern groR. Daher wurde die Entscheidung getroffen, die Arbeitsgruppen zunachst
zu pausieren und sie bei Bedarf zu reaktivieren. Fir die weitere Beschaftigung mit den Themenfeldern
werden anlassbezogen andere Formate — wie Fachtage oder Netzwerksitzungen — durch die Koordinieren-
den Stellen des KIMs sowie durch das gesamte Kl organisiert.

Die Koordinierenden Stellen begleiten den Gesamtprozess des KIMs und sind fiir die Weiterentwicklung
der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit im Kreis zustandig. Um eine sinnvolle strategische Aus-
richtung der Integrationsarbeit fir den Kreis Giitersloh zu erarbeiten, obliegt es diesen Stellen ebenso, die
Netzwerk- und Angebotsstruktur des Kreises zu kennen, zu analysieren und Liicken zu identifizieren. Um
dieser Aufgabe nachkommen zu kdnnen, muss zudem die gute Zusammenarbeit zwischen den Bausteinen
| und Il gewahrleistet sein. Monatliche Treffen mit allen in Baustein Il befindlichen KIM-Case-Managerinnen
und -Managern gewahrleisten einen guten Austausch der Bausteine. Auch fir die Organisation und Durch-
fuhrung dieser kreisweiten Treffen und — wo mdoglich — fiir die Bereitstellung von Unterstiitzungsstrukturen
fur das KIM-Case-Management sind die Koordinierenden Stellen zustandig. Unterstiitzung findet beispiels-
weise in der Moderation der kommunalen Planungskonferenzen statt. Um die Integrationsarbeit in den
kreisangehdrigen Kommunen besser begleiten und unterstitzen zu kénnen, wird die strategische Fih-
rungsebene ab 2025 auch das im Jahre 2016 ins Leben gerufenen Netzwerk der Beratungsdienste orga-
nisieren und koordinieren. Weiterhin stellt das Netzwerk der KIM-Kommunen eine elementare Schnittstelle
im KIM des Kreises Gitersloh dar. Neben aktuellen kommunalen Entwicklungen, Bedarfen und Erforder-
nissen werden hier die direkte Zusammenarbeit mit den KIM-Kommunen gepflegt, KIM-relevante Informa-
tionen geteilt und der Austausch von bewahrten Praxisbeispielen geférdert.

Neben den umfangreichen geschilderten Aufgaben und Gremien obliegen dem strategischen Overhead
weitere Aufgaben, dazu zahlen:

© Prozesse zu moderieren,

©  Schnittstellen zu analysieren,

© verwaltungsinterne Vernetzungsarbeit, um die rechtskreislibergreifende Zusammenarbeit zu ermogli-
chen und zu starken,

© kreistbergreifende Vernetzung der KIM-Stellen, um positive Synergieeffekte fiir das KIM-Case-Ma-
nagement und die gesamte KIM-Architektur zu erwirken.

Baustein Il

Im zweiten Baustein ist das KIM-Case-Management verortet. Ein weiteres Ziel des KIM ist es, die kreisan-
gehorigen Kommunen in ihrer Integrationsarbeit vor Ort zu starken. Durch die Moglichkeit der Implemen-
tierung mindestens einer Personalstelle, entweder direkt bei der Kommune oder im NGO-Bereich bei Tra-
gern der Freien Wohlfahrtspflege, wurde jeder der dreizehn kreisangehérigen Kommunen die Mdglichkeit
gegeben, die Integrationsarbeit vor Ort durch KIM zu erweitern und so die Unterstiitzung des Landespro-
grammes in Anspruch zu nehmen. Zehn von dreizehn kreisangehérigen Kommunen haben sich fur die
Nutzung der Personalstellen entschieden und diese eingerichtet. Derzeit sind flinfzehn der sechzehn vom
Land zur Verfigung gestellten Personalpauschalen bzw. Personalstellen fiir den Kreis Gitersloh einge-
richtet. Die Stadt Gutersloh und die Stadt Rheda-Wiedenbriick haben aufgrund ihrer Grofte Anspruch auf
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mehr als eine Stelle (die Stadt Gltersloh nutzt drei KIM-Case-Management-Stellen, die Stadt Rheda-Wie-
denbriick zwei KIM-Case-Management-Stellen).

Die Aufgabe der KIM-Case-Managerinnen und -Manager ist es, Menschen mit Einwanderungs- und
Schutzsuchendenhintergrund (als priméare Zielgruppe) rechtskreisiibergreifend in den kreisangehérigen
Stadten und Gemeinden zu beraten und zu begleiten (siehe auch Abbildung 49, rote Saule und Abbildung
50). Neben der Einzelfallebene soll das KIM-Case-Management auf der Systemebene wirken. Angebote,
Netzwerke und Ressourcen der Integrationsarbeit sollen regional analysiert werden. Sie begleiten also
nicht nur die priméare Zielgruppe (im Rahmen des individuellen Case-Managements), sondern analysieren
vor dem Hintergrund ihrer Doppelfunktion (Unterstlitzungs- und Systemmanagement) die Einzelfalle, um
mogliche Versorgungs- und Strukturliicken zu identifizieren. Wie oben bereits beschrieben, werden in Pla-
nungskonferenzen ausgewabhlte Falle mit dem jeweiligen kommunalen Integrationsnetzwerk analysiert und
generative — also falllibergreifende, strukturelle — Probleme und Themen formuliert. Die identifizierten The-
men werden dann zur weiteren Verwendung an die Koordinierenden Stellen des Kreises gegeben, um
zunachst zu prifen, ob die Themen Fall- und Kommunen-ibergreifend vorkommen. Ist dies der Fall, kdn-
nen sie gesichert und evidenzbasiert als generative Themen in die Lenkungsgruppe eingebracht werden
(siehe Beschreibung Baustein I). Durch diese Arbeit auf Systemebene tragen die KIM-Case-Managerinnen
und -Manager im Kreis Gitersloh zur Verbesserung und Weiterentwicklung der lokalen Integrationsstruk-
turen bei.

Vom Einzelfall in die Systemebene

Einzelfallebene ﬁ:slffsr: ?{tj’f 3{:
Neuzugewanderte Wéitgréhtwicklun
rechtskreistber- der intrékorhmunalgen
greifend beraten und irchabe
unterstltzen geben

Abbildung 51: Tétigkeitsprofil des KIM-Case-Managements

Auf der Einzelfallebene begleiten die KIM-Case-Managerinnen und -Manager Menschen wahrend ihres
gesamten Integrationsprozesses und arbeiten hauptsachlich mit Verweisberatung, welche die rechtskreis-
Ubergreifende Zusammenarbeit starkt sowie Doppelstrukturen mit dem bestehenden und bewahrten Bera-
tungsnetzwerk vermeidet. Das KIM-Case-Management agiert bei der Begleitung des individuellen Integra-
tionsprozesses somit steuernd und unterstiitzt das Schnittstellenmanagement zu den verschiedenen
Rechtskreisen. Die Begleitung des Case-Managements ist langfristig angelegt — von der Einreise bis zur
Einbirgerung — und findet nicht nur punktuell statt. Die Methodik des Case-Managements und des KIM-
Case-Managements im Speziellen wird zum Zwecke der Qualitatssicherung und der Weiterentwicklung
des KIMs in den kreisweiten Treffen der KIM-Case-Managerinnen und -Manager thematisiert, diskutiert
und erprobt. Durch die regelmafiige Teilnahme an den kreisweiten Treffen der KIM-Case-Managerinnen
und -Manager beleben diese den stetigen Austausch von erfolgreichen Praxisbeispielen im KIM wie auch
die gute kreisweite Vernetzung. Die Koordinierenden Stellen laden die Auslanderbehoérde bzw. die Einbiir-
gerungsbehorde des Kreises Gitersloh regelmafig zu den kreisweiten Treffen ein, um den Informations-
austausch aller drei Bausteine zu gewahrleisten.
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Neben den KIM-spezifischen Formaten nehmen die KIM-Case-Managerinnen und -Manager auch an kreis-
weiten und lokalen, fachlich-relevanten Veranstaltungen teil, bspw. am Netzwerk der Beratungsdienste
(kreisweit) oder am Netzwerk der Integration (Stadt Halle (Westf.)). Da das KIM-Case-Management im
Kreis Gitersloh sowohl bei Kommunen als auch bei Tragern der Freien Wohlfahrtspflege angeschlossen
ist, wird die Zusammenarbeit zwischen Kommunen und NGOs gestarkt. In der zweiten Halfte des Jahres
2024 wurde ein KIM-Case-Management Stelle bei der Abteilung Jugend des Kreises Giitersloh eingerich-
tet. Durch die neue Stelle profitieren nicht nur die KIM-Case-Managerinnen und -Manager, sondern auch
die in KIM angesiedelten Arbeitsgruppen und die anderen Sachgebiete des Kls.

Baustein Ill

Die im dritten Baustein verankerten Personalstellen zur Unterstitzung der Auslander- und EinbUrgerungs-
behorden sollen ,die fir die Umsetzung des Aufenthaltsgesetzes und des Staatsangehérigkeitsgesetzes
(StAG) zustandigen kommunalen Behorden [...] unterstiitzen und die Zusammenarbeit der Migrations- mit
der Integrationsverwaltung [...] fordern“®® (siehe Kapitel 7.1, Abbildung 49, rote und gelbe Saule). Im Sinne
der Verstetigung und des Ausbaus der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit ist die Verschrankung
aller drei Bausteine erforderlich und zielfihrend. ,Mit den zusatzlichen Personalstellen konnen Einblrge-
rungsverfahren weiter optimiert und bestehender Antragsstau mit der Zielsetzung der weiteren Erhéhung
der Einbiirgerungszahlen fir NRW abgearbeitet werden.“% Somit werden die im KIM-Case-Management
begleiteten Klientinnen und Klienten indirekt auch durch den dritten Baustein des KIMs unterstitzt.

Dem Kreis Gitersloh stehen insgesamt zwei Stellen fir die Einblirgerungsbehérde und eine Stelle fiir die
Auslanderbehoérde zur Verfligung; derzeit ist eine Stelle bei der Einblrgerungsbehdrde besetzt. Der Stadt
Gutersloh steht jeweils eine Stelle fir die Einblirgerungsbehoérde und eine Stelle fiir die Auslanderbehoérde
zur Verfiigung, beide Stellen sind besetzt. Die Stellen der Stadt Gitersloh nehmen an Fallkonferenzen des
KIM-Case-Managements teil, die der konkreten Lésung von Einzelféllen dienen. Die Auslander- und Ein-
birgerungsbehdrde des Kreises nimmt anlassbezogen an den kreisweiten Treffen der KIM-Case-Manage-
rinnen und -Manager teil, bringt sich durch regelmaRige Teilnahme in die AG Sprache & Aufenthalt ein und
steht in regelmaRigem Austausch mit den Koordinierenden Stellen des Kreises.

In den letzten Jahren hat es eine Vielzahl von Gesetzesanderungen im Bereich Aufenthalts- und Asylrecht
gegeben, die eine enge Abstimmung mit den in Baustein Il verankerten Stellen erforderten und noch immer
erfordern. Die Anderungen betreffen nicht nur die Klientinnen und Klienten des KIM-Case-Managements,
sondern stellen auch fir die KIM-Case-Managerinnen und -Manager und das weitere erfahrene Beratungs-
personal des Kreises eine gro3e Herausforderung dar.

Die enge Zusammenarbeit und weitere Verzahnung der Bausteine I, Il und Ill werden auch zukiinftig prio-
ritare Aufgabe der gesamten KIM-Infrastruktur sein.

Eine Ubersicht der aktuellen Vorhaben des Kommunalen Integrationszentrums inklusive des Kommunalen
Integrationsmanagements befindet sich auf dem Internetauftritt des Kommunalen Integrationszentrums:

www.ki-gt.de

63 andesregierung Nordrhein-Westfalen, 2020.
64 Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen (KIM), Seite 13, Stand 16. April
2021.
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8 Herausforderungen und Handlungsempfehlungen

Die Erarbeitung von Herausforderungen und darauf fuBenden Handlungsempfehlungen war ein zentrales
Element des Gesamtprozesses. Sowohl in der quantitativen wie auch der qualitativen Umfrage wurde be-
leuchtet, was zentrale Herausforderungen sind und nach ersten Ideen fiir Handlungsempfehlungen gefragt.

Beispielsweise wurden in der quantitativen Umfrage der staatlichen Organisationen (GOs) und der nicht-
staatlichen Organisationen (NGOs) Kernherausforderungen nach Themenfeldern abgefragt; hier kristalli-
sierte sich folgendes Meinungsbild heraus, wie in Abbildung 52 dargestellt:

Sprachférderangebote Eingewanderte

=> Bildung und
Férderung friihkindliche Bildung Arbeit
Integration durch Sport
=) Sport und
Gesundheit bei Gesundheit

Eingewanderten/Nachkommen

Niederschwellige Begegnung
=> Zusammenleben

Kompetenz in komplexer Gesellschaft und Teilhabe

Wohnen/Wohnungsmarkt
Mobilitat

Vernetzung Akteur*innen/Institutionen = |nstitutionen und

Professionalisie-

Schaffung Angebotstransparenz rung

Beratung/Empowerment Familien
= Beratung und

Ausbau Beratungsangebote flr Empowerment

Eingewanderte/Nachkommen

0 45 90

Abbildung 52: Kernherausforderungen nach Themenfeldern/quantitative Befragung GOs/NGOs

Diese Rickmeldungen aus der quantitativen Umfrage, die Angaben aus den Interviews, den Workshops
mit Jugendlichen und insbesondere auch aus der begleitenden Steuerungsgruppe wurden in Kategorien
unterteilt und in eine grundlegende Matrix Ubertragen. Durch die Mischung der unterschiedlichen Methodi-
ken sowie die Diversitat der einbezogenen Gruppen konnte ein breites Meinungsbild der haupt- und ehren-
amtlich im Kreisgebiet Tatigen abgefragt werden. Eine besondere Rolle spielten hierbei die Herausforde-
rungen und Ideen, die mehrfach benannt wurden, d. h., die sowohl in den quantitativen Umfragen wie in
den qualitativen Interviews benannt wurden und/oder auch in den Workshops und bei den Treffenden der
begleitenden Steuerungsgruppe eine zentrale Rolle spielten. Dadurch wurde gewahrleistet, dass keine
Einzelmeinungen ein zu hohes Gewicht erhielten, sondern der Fokus auf den Rickmeldungen lag, die in
unterschiedlichen Kontexten von unterschiedlichen Personen benannt wurden. In diesem Prozess wurden
so auch die oben genannten Themenfelder zu den zentralen Handlungsfeldern weiterentwickelt, welche
die Grundlage fiir die Workshop-Arbeit bilden:
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Abbildung 53: Die sechs Handlungsfelder des Integrationskonzeptes

In der erstellten Matrix wurden — soweit dies bereits in dieser Phase des Prozesses maoglich war — neben
den Herausforderungen mdégliche Handlungsempfehlungen, Ziele, Zielgruppen und der Sozialraumbezug
aufgefinhrt.

Diese Matrix wurde anschlief3end bei der Integrationskonferenz und in der Workshop-Phase erganzt,
verfeinert und priorisiert. So wurde eine von den beteiligten Expert*innen ausgesuchte Anzahl an Hand-
lungsempfehlungen (mit ersten Schritten zur Umsetzung) um optimalerweise einzubeziehende Stakehol-
der, bendtigte Ressourcen und mogliche Fristigkeiten erganzt. Ausgewahlte Ergebnisse, die auch verwal-
tungsintern noch einmal beleuchtet wurden, sollen im Folgenden nach Handlungsfeldern geordnet vorge-
stellt werden.

Erneut muss darauf verwiesen werden, dass samtliche Handlungsempfehlungen (und benannte, mdgliche
Stakeholder) einen reinen Empfehlungs- und keinerlei Weisungscharakter haben. Das Ziel ist es, den Kreis
und die in ihn im Bereich der Integration tatigen Akteur*innen auf konzeptioneller Ebene mit dem Angebot
dieses Konzepts zu unterstitzen, damit sie auf kommunaler Ebene bei der Entwicklung ihrer Handlungs-
strategien und operativen Angebote auf das vorliegende Konzept zurtickgreifen kdnnen.
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8.1 Handlungsfeld ,,Zusammenleben und Teilhabe*

Im Handlungsfeld ,Zusammenleben und Teilhabe“ wurden wahrend der Integrationskonferenz und durch
die Steuerungsgruppe insbesondere die folgenden Herausforderungen priorisiert:

Tabelle 6:  Herausforderungen Handlungsfeld ,Zusammenleben und Teilhabe“

Priorisierte Herausforderungen

Das Bild von ,Integration, ,Flucht® und ,Einwanderung® in der Bevolkerung ist oft eher von negativen
Nachrichten gepragt.

Es gibt im Kreisgebiet unterschiedliche Erfahrungen mit der Gewinnung, Koordination und Bindung
von ehrenamtlich Tatigen in der Arbeit mit Geflichteten. Hier springen Ehrenamtliche teilweise ab
(Stichwort ,Uberlastung“), neue werden nicht erreicht und die ehrenamtlich Téatigen sind lberlastet.

Es gibt auch im Kreis Gutersloh Abwehrreaktionen der aufnehmenden Bevolkerung gegentiber neu

Eingewanderten bzw. Gefliichteten. Auch bereits Ianger hier lebende Menschen mit Einwanderungs-
und/oder Fluchtgeschichte zeigen diese Abwehrreaktionen. Diese Abwehrreaktionen kdnnen in Ras-
sismus und andere Formen von Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit (GMF) miinden bzw. mit
diesen einhergehen (zur Begriffserklarung siehe auch Glossar).

Vereine — sei es z. B. im Bereich Sport oder Brauchtum — sind wichtige Motoren der Integration, hier
werden Potenziale der weiteren Interkulturellen Offnung gesehen.

Nachgeordnet wurde zudem auch noch auf folgende Herausforderungen verwiesen:

Tabelle 7:  Nachgeordnete Herausforderungen Handlungsfeld ,Zusammenleben und Teilhabe“

Nachgeordnete Herausforderungen

5. Es fehlt noch an weiteren ,offenen Treffpunkten und Angeboten, wo sich verschiedenste Menschen
unabhangig von ihrer Bleibeperspektive niederschwellig treffen kdnnen (Themen sind z. B. Ortlich-
keit, entstehende Kosten).

Die (aktive) Teilhabe und Integration von Geduldeten gestaltet sich schwierig. Der Status fihrt zu
erheblichen Herausforderungen, da ein schlechterer bzw. begrenzter Zugang zu Angeboten (Bildung,
Arbeit, Wohnung) besteht. Dies wirkt sich negativ auf die aktive Teilhabe der betroffenen Personen
aus.

Um einen Einblick in die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zu geben, die sich diesem Handlungsfeld wahrend
der Auftaktkonferenz und bei den beiden darauffolgenden Workshop-Treffen gewidmet hat, wird im Fol-
genden flr zwei priorisierte Herausforderungen jeweils eine ausgesuchte Handlungsempfehlung beispiel-
haft beleuchtet.

Samtliche angedachte Handlungsempfehlungen mit Teilschritten, Zielen, Zielgruppen, méglichen Stake-
holdern, bendtigten Ressourcen und Angaben zu Fristigkeiten sind in der Gesamttabelle zum Handlungs-
feld im Anhang zu finden.
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8.1.1 Beispiel 1: Stadte und Gemeinden priifen die Schaffung einer
koordinierenden Stelle fiir das Ehrenamt in der jeweiligen Kommune

Tabelle 8:  Handlungsempfehlung zu Herausforderung 2 ,Zusammenleben und Teilhabe“

Herausforderung: Es gibt im Kreisgebiet unterschiedliche Erfahrungen mit der Gewinnung, Ko-
ordination und Bindung von ehrenamtlich Téatigen in der Arbeit mit Gefliichteten. Hier springen

Ehrenamtliche teilweise ab (Stichwort ,,Uberlastung®), neue werden nicht erreicht und die ehren-
amtlich Tétigen sind liberlastet.

Handlungsempfehlung: Die Stadte und Gemeinden prifen, ob sie in der jeweiligen Kommune eine
koordinierende Stelle fir das Ehrenamt schaffen kdnnen (soweit diese nicht
bereits vorhanden ist).

Ziel: Es gibt in den Kommunen und Quartieren eine koordinierte und stabile Ar-
beit mit Ehrenamtlichen, die sowohl die Gewinnung von neuen wie auch das
Halten vorhandener Ehrenamtlicher unter Berlicksichtigung von Grenzen eh-
renamtlichen Tuns beinhaltet. Diese ist kreisweit vernetzt.

Zielgruppe: Institutionen, die mit Ehrenamtlichen arbeiten bzw. mit diesen arbeiten
maochten, Institutionen, die in der Kommune Ehrenamt koordinieren kénnen,
potenzielle und bereits aktive Ehrenamtliche

Sozialraum: Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Verwaltungen in den Stadten und Gemeinden, Freie Trager und Wohlfahrts-

Stakeholder: institutionen, ggf. bereits vorhandene Ehrenamtskoordinationen, Kreisver-
waltung, unterstiitzend der Kl Kreis Giitersloh

Ressourcen: Personelle Ressourcen, ggf. Einwerbung flankierender Férdermittel

Fristigkeiten: Mittelfristig (in einem bis finf Jahren) bis langfristig (in Gber finf Jahren) um-

setzbar




8.1 Handlungsfeld ,Zusammenleben und Teilhabe“ 107

8.1.2 Beispiel 2: Bekanntheit der im Kreis ansassigen
Antidiskriminierungsstelle starken

Tabelle 9: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 3 ,Zusammenleben und Teilhabe*“

Handlungsempfehlung: | Die Bekanntheit der im Kreis ansassigen, OWL ((Ostwestfalen-Lippe))-weiten
Antidiskriminierungsstelle starken.

Ziel: Es wird gezielt Uber Abwehrreaktionen gesprochen und diesen mit Aktionen
entgegengewirkt.

Zielgruppe: Alle im Kreis Gltersloh lebenden Menschen

Sozialraum: Ebene Kreis

Magliche Antidiskriminierungsstelle OWL

Stakeholder:

Ressourcen: Personelle Ressourcen

Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) umsetzbar

In einem ersten Schritt informiert das Kommunale Integrationszentrum die Antidiskriminierungsstelle Gber
die vorgestellte Handlungsempfehlung. Im Anschluss kann die Antidiskriminierungsstelle OWL dann — un-
ter Einbeziehung der vorhandenen Offentlichkeitsarbeit — priifen, ob und wie sie ihre Arbeit im Kreisgebiet
noch bekannter machen kann, um den in der Herausforderung benannten Phanomenen in samtlichen For-
men entgegenzuwirken und die Betroffenen zu starken und zu unterstiitzen.

Das Kl unterstutzt hierbei in enger Absprache mit der Antidiskriminierungsstelle durch ein Angebot von
Vernetzungsmaglichkeiten (z. B. im Rahmen des Netzwerks der Beratungsdienste und der Integrationsbe-
auftragten).

8.1.3 Exkurs Handlungsansatze des Kommunalen Integrationszentrums

Auch das Projekt ,,Eltern mischen mit — Mitwirken heit verandern!“ setzt im Handlungsfeld ,Zusam-
menleben und Teilhabe® an. Seit 2021 beteiligt sich das Kommunale Integrationszentrum zusammen mit
dem Kreisfamilienzentrum Haus der Familie Stadt Versmold an diesem Projekt des Elternnetzwerkes NRW
e. V., das darauf abzielt, die Partizipation von Eltern mit Einwanderungsgeschichte in Bildungseinrichtun-
gen zu fordern. Deshalb werden Eltern — oftmals selbst mit internationaler Familiengeschichte — ausgebil-
det, die im Peer-to-Peer-Ansatz in Veranstaltungen Wissen tber das NRW-Bildungssystem und zur Gre-
mienarbeit in Kitas und Schulen weitergeben. Die Eltern-Moderator*innen tun dies im birgerschaftlichen
Engagement.
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8.2 Handlungsfeld ,,Wohnen und Mobilitat*

Im Prozess wurden in diesem Handlungsfeld die folgenden Herausforderungen im Rahmen des Workshops
wahrend der Integrationskonferenz und durch die Steuerungsgruppe priorisiert:

Tabelle 10: Herausforderungen Handlungsfeld ,,Wohnen und Mobilitat*

Priorisierte Herausforderungen

Es fehlt an preisgedampftem und o6ffentlich geférdertem Wohnraum. Die Energiekrise verstarkt die
Wohnraumkrise weiter.

zur Schule, zur Arbeit, zum Sprachkurs etc. zu gelangen), ausreichend mobil sind. Gerade in den
landlicheren Teilen und zwischen den Kommunen bzw. Gemeinden muss hier ggf. nachgebessert
werden. Hierbei gilt es, auch den Fachkraftemangel zu berticksichtigen.

Es gilt, den OPNV kreisweit attraktiver zu gestalten, damit alle, die auf ihn angewiesen sind (z. B. um
K

Auch auf dem Wohnungsmarkt gibt es Formen Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit, sodass
Eingewanderte, ihre Nachkommen und Gefliichtete besonders benachteiligt sind (insb. aus dem Na-
hen und Mittleren Osten, MSOE sowie aus dem afrikanischen Raum).

Es gibt nicht Gberall im Kreisgebiet zentrumsnah gelegene, dezentrale Unterbringungen fir Gefliich-
tete.

5. | Gefliichtete und neu Eingewanderte sind teilweise nicht gentigend lber ihre Rechte und Pflichten als
Mieter*innen informiert.

Eine weitere Herausforderung, die andiskutiert wurde, zielte auf ,WWohnungslose Menschen aus MSOE ab,
insbesondere solche, die aufgrund von plotzlicher Arbeitslosigkeit wohnungslos werden.” In diesem Zu-
sammenhang soll an dieser Stelle auf zwei bereits im Kreis vorhandene Unterstiitzungsmdglichkeiten ver-
wiesen werden:

© Die Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause is ein Férderangebot des Landes NRW zur Bekampfung
von Wohnungslosigkeit, das im Kreisgebiet bei den Stadten Gutersloh, Rheda-Wiedenbriick und der
Stadt Halle (Westf.) angesiedelt ist. Eine weitere halbe Stelle stellt der Kreis Gutersloh fiur die Kom-
munen Borgholzhausen, Steinhagen und Versmold unmittelbar zur Verfligung. Gerade in Rheda-Wie-
denbrick liegt der Fokus auf von Obdachlosigkeit bedrohten Personen aus MSOE. Menschen werden
aktiv in ihrer besonderen Situation begleitet und betreut.

© Die Beratungsstelle fiir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten der Diakonie Gutersloh
mit den Standorten Giitersloh und Rheda-Wiedenbriick in Kooperation mit dem Sozialdienst katholi-
scher Manner und Frauen fur den Kreis Gutersloh e. V. Das Beratungsangebot richtet sich auch an
Wohnungslose aus MSOE.

Auch fir dieses Handlungsfeld sollen finf ausgesuchte Handlungsempfehlung, die auf Basis der benann-
ten, priorisierten Herausforderungen entwickelt wurden, beispielhaft beleuchtet werden. Erneut wird paral-
lel darauf verwiesen, dass samtliche angedachte Handlungsempfehlungen mit Teilschritten, Zielen, Ziel-
gruppen, moglichen Stakeholdern, bendtigten Ressourcen und Angaben zu Fristigkeiten in der Gesamtta-
belle zum Handlungsfeld im Anhang zu finden sind.
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8.2.1 Beispiel 1: Wichtige Institutionen uber die Méglichkeit im Bereich der
offentlichen Forderung im Bereich Wohnen und Wohnungsbau starker
informieren

Tabelle 11: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 1 ,,Wohnen und Mobilitat”

Herausforderung: Es fehlt an preisgedampftem und 6ffentlich gefordertem Wohnraum. Die Ener-

giekrise verstarkt die Wohnraumkrise weiter.

Handlungsempfehlung: | Wichtige Institutionen werden ulber die Méglichkeit, 6ffentlich geférderten
Wohnraum zu bauen, umzubauen und zu modernisieren sowie Uber andere
Moglichkeiten, Wohnraum zu fordern, starker informiert.

Ziel: Es gibt genligend Wohnraum fur alle, auch fiir Menschen in schwierigen so-
zio-0konomischen Verhaltnissen.

Zielgruppe: Alle im Kreis Glitersloh Lebenden, insbesondere Menschen in schwierigen
sozio-6konomischen Verhaltnissen

Sozialraum: Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Wohnraumférderung des Kreises Gutersloh, KI, Wohnungsbaugenossen-

Stakeholder: schaften (Kreisbeteiligung bei KHW Kommunale Haus und Wohnen GmbH),

Stiftungen, Kirchen, Freie Trager und Wohlfahrtsorganisationen, kreisange-
hdrige Kommunen

Ressourcen: Personelle Ressourcen
Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) bis mittelfristig (in einem bis fiinf Jahren)
umsetzbar

Im Rahmen einer geeigneten Informationsveranstaltung und/oder iber weitere Informationswege werden
moglichst viele Akteur*innen, denen Foérderwege offenstehen, tiber die gegebenen Moglichkeiten zum Bau
von Wohnraum informiert, soweit moglich auch fir vulnerable Zielgruppen. Darauf aufbauend wird auch
auf mogliche Begleitung und Quellen fiur weitere, vertiefende Information verwiesen, um Wege zum Bau
neuen Wohnraums zu ebnen.
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8.2.2 Beispiel 2: Eingewanderte, ihre Nachkommen und Schutzsuchende mit
Arbeitserlaubnis gezielt fiir die Tatigkeit im OPNV ansprechen

Tabelle 12: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 2 ,,Wohnen und Mobilitat*

Herausforderung: Es gilt, den OPNV kreisweit attraktiver zu gestalten, damit alle, die auf ihn an-
gewiesen sind (z. B. um zur Schule, zur Arbeit, zum Sprachkurs etc.) zu gelangen, ausreichend

mobil sind. Gerade in den ldndlicheren Teilen und zwischen den Kommunen bzw. Gemeinden
muss hier ggf. nachgebessert werden. Hierbei gilt es, auch den Fachkraftemangel zu beriick-
sichtigen

Handlungsempfehlung: | Eingewanderte, ihre Nachkommen und Schutzsuchende mit Arbeitserlaubnis
werden gezielt fur die Tatigkeit im OPNV angesprochen.

Ziel: Der o6ffentliche Nahverkehr deckt, erganzt durch flankierende Ansatze, die
Bedarfe derjenigen, die auf ihn angewiesen sind und insbesondere die der
Eingewanderten, ihrer Nachkommen und Gefliichteten ab.

Zielgruppe: Alle auf den Nahverkehr angewiesene Menschen, insbesondere auch Einge-
wanderte, ihre Nachkommen und Gefliichtete

Sozialraum: Ebene Kreis

Maogliche Verkehrsverbund OWL, Pro Wirtschaft Gutersloh (Wirtschaftsforderung des

Stakeholder: Kreises), Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter, Kl

Ressourcen: Personelle Ressourcen

Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) umsetzbar

Der Verkehrsverbund OWL und der Kreis Giitersloh vertiefen das bereits initiierte Netzwerk zur Gewinnung
von potenziellen Busfahrer*innen mit den benannten Stakeholdern, insbesondere der Bundesagentur fir
Arbeit. Hierbei kann das Kommunale Integrationszentrum flankierend unterstutzen.
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8.2.3 Beispiel 3: Starkung der Befahigung, das Fahrrad als
Alternative/flankierend zum OPNV zu nutzen

Tabelle 13: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 2 ,,Wohnen und Mobilitat*

Herausforderung: Es gilt, den OPNV kreisweit attraktiver zu gestalten, damit alle, die auf ihn an-
gewiesen sind (z. B. um zur Schule, zur Arbeit, zum Sprachkurs etc.) zu gelangen, ausreichend

mobil sind. Gerade in den landlicheren Teilen und zwischen den Kommunen bzw. Gemeinden
muss hier ggf. nachgebessert werden. Hierbei gilt es, auch den Fachkraftemangel zu beriick-
sichtigen.

Handlungsempfehlung: Starkung der Befahigung, das Fahrrad als Alternative/flankierend zum OPNV
Zu nutzen.

Ziel: Der 6ffentliche Nahverkehr deckt, erganzt durch flankierende Ansatze, die
Bedarfe derjenigen, die auf ihn angewiesen sind und insbesondere die der
Eingewanderten, ihrer Nachkommen und Gefllichteten ab.

Zielgruppe: Alle auf den Nahverkehr angewiesenen Menschen, insbesondere auch Ein-
gewanderte, ihre Nachkommen und Geflichtete

Sozialraum: Ebene Stadte und Gemeinden

Maogliche Kl, Anbietende von Fahrradkursen und Fahrradwerkstatten, Verkehrswacht,

Stakeholder: Fluchtlingsinitiativen, Beratungsstellen bei Freien Tragern und Wohlfahrtsor-
ganisationen, Bildungsinstitutionen, Mobilitdtsmanager Kreis Gutersloh

Ressourcen: Personelle Ressourcen, ggf. Einwerbung flankierender Férdermittel

Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) bis mittelfristig (in einem bis fiinf Jahren)
umsetzbar

In einem ersten Schritt prift das Kommunale Integrationszentrum des Kreises Giitersloh iber das Netzwerk
der Integrationsbeauftragten, welche Anbietenden von Kursen zum Erlernen des Fahrradfahrens es im
Kreisgebiet gibt. Zudem wird Uber das Kl ermittelt, welche Erfahrungen es mit dem Thema in den kreisan-
gehdrigen Stadten und Gemeinden gibt. Darauf aufbauend wird in einem gemeinsamen Austauschformat,
insbesondere mit (potenziellen) Anbietern solcher Kurse, ermittelt, wie die Befahigung zum Fahrradfahren
zielgruppengerecht kreisweit gestarkt und ausgebaut werden kann.
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8.2.4 Beispiel 4: Kommunale Verwaltungen nutzen ihre Moglichkeiten der
Zugangskontrollfunktion, um das Vermieten an diskriminierte und
vulnerable Gruppen zu starken.

Tabelle 14: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 3 ,,Wohnen und Mobilitat”

Herausforderung: Auch auf dem Wohnungsmarkt gibt es Formen Gruppenbezogener Menschen-

feindlichkeit, sodass Eingewanderte, ihre Nachkommen und Gefliichtete besonders benachtei-
ligt sind (insb. aus dem Nahen und Mittleren Osten, MSOE sowie dem afrikanischen Raum).

Handlungsempfehlung: Die kreisangehorigen Kommunen und der Kreis nutzen ihre Moglichkeiten der
Zugangskontrolifunktion, um auf verschiedenen Wegen das Vermieten an dis-
kriminierte und vulnerable Gruppen zu starken.

Ziel: Vermietende sind interkulturell sensibilisiert.

Zielgruppe: Eingewanderte, ihre Nachkommen und Gefllichtete (insb. aus dem Nahen
und Mittleren Osten, MSOE sowie dem afrikanischen Raum), ggf. gekoppelt
an zusatzliche Merkmale, die zu einer gréReren Vulnerabilitat fihren (z. B.
LGBTQ?*, alleinstehende Frauen, alleinstehende junge Manner, besonders
groRe Familien)

Sozialraum: Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden
Mégliche Institutionen der Kreisverwaltung, u. a. Kl, kreisangehdrige Kommunen und
Stakeholder: deren Tochtergesellschaften, Bauverein Giitersloh sowie Genossenschaften,

an denen der Kreis beteiligt ist (KHW). Sekundar die Freien Trager und
Wohlfahrtsorganisationen, Fliichtlingsinitiativen, Kirchen (Stichwort: Kam-
pagne, s. u.)

Ressourcen: Personelle Ressourcen, Mietobjekte, ggf. Einkauf Dritter als Fachleute
(Stichwort: Kampagnen, s. u.)

Fristigkeiten: Je nach Teilschritt kurzfristig (in bis zu einem Jahr), mittelfristig (in einem bis
funf Jahren) und langfristig (in Uber finf Jahren) umsetzbar

Zunachst tragt das Kommunale Integrationszentrum das Thema an die Integrationsbeauftragten heran und
empfiehlt dort folgendes Vorgehen: Die kreisangehérigen Kommunen priifen, wie sie mit eigenen Tochter-
firmen, die Wohnraum vermieten, die diskriminierten und vulnerablen Gruppen (noch) starker unterstiitzen
kdénnen. Zugleich geht der Kreis mit Genossenschaften, an denen er beteiligt ist, zum Thema ins Gesprach.

Darauf aufbauend kénnen die kreisangehdérigen Kommunen und die Genossenschaften prifen, ob sie
Wohnraum fir diskriminierte und vulnerable Gruppen anmieten, um das Mietverhaltnis nach einem festge-
legten Zeitraum in die private Anmietung durch die Nutzer*innen zu tGberfiihren. Dabei ist ggf. ebenfalls zu
prifen, ob diese Personen und Familien zusatzlich verstarkt sozialarbeiterisch begleitet werden kénnen
oder mussen (auch um an der Schnittstelle hin zu Vermietenden und Nachbar*innen aktiv zu sein). Dies
bezieht sich auch auf die Zeit nach der Uberfiihrung in das private Mietverhaltnis.

Abschliefend kénnen die kreisangehérigen Kommunen prifen, ob und wie Kampagnen (ggf. mit Dritten
wie z. B. Freien Tragern und Wohlfahrtsorganisationen, Flichtlingsinitiativen und Kirchen) durchgefihrt
werden kénnen, die fiir das Vermieten an Gefliichtete und (neu) Eingewanderte werben. Dabei kdnnen auf
die jeweilige kreisangehoérige Kommune bezogene oder aber auch kommunenubergreifende Formate ge-
prift werden. Hier ist eine Unterstitzung durch den Kreis bei einem kommunenibergreifenden Format
anzudenken.
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8.2.5 Beispiel 5: Gefluichtete und neu Eingewanderte uber ihre Rechte und
Pflichten als Mieter*innen informieren (Stichwort ,,Mietfiihrerschein®)

Tabelle 15: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 5 ,,Wohnen und Mobilitat”

Gefliichtete und neu Eingewanderte sind teilweise nicht geniigend iiber ihre Rechte und Pflich-

ten als Mieter*innen informiert.

Handlungsempfehlung: | Geflichtete und neu Eingewanderte werden in einer Fortbildung (Stichwort
.Mietfliihrerschein®) Gber ihre Rechte und Pflichten als Mieter*innen informiert.

Ziel: Gefllichtete und neu Eingewanderte sind gentigend uber ihre Rechte und
Pflichten als Mieter*innen informiert.

Zielgruppe: Samtliche neu eingewanderten und gefliichteten Menschen

Sozialraum: Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Integrationsbeauftragte, Freie Trager und Wohlfahrtsverbande, Flichtlings-

Stakeholder: initiativen, Kirchengemeinden, haupt- und ehrenamtliche Begleiter*innen von

Gefllichteten und neu Eingewanderten (z. B. Patinnen und Paten, Sozialar-
beiter‘innen etc.), MOs, Bildungseinrichtungen, Ki

Ressourcen: Personelle Ressourcen, raumliche Ressourcen, Kosten fir Materialien

Fristigkeiten: Mittelfristig (in einem bis finf Jahren) umsetzbar

In den kreisangehdrigen Kommunen wird entschieden, ob und wie das Thema verortet werden kann. Hierzu
gehort z. B. die Frage, ob eigene Module zu dem Thema fiir die Zielgruppen entwickelt und angeboten
werden (z. B. mit einem Freien Trager bzw. einer Wohlfahrtsinstitution oder einer Institution der Erwachse-
nenbildung) oder ob Seminarangebote von Dritten eingekauft werden. Hierbei kann auf bereits gemachte
Erfahrungen aus dem Kreis (z. B. aus Herzebrock-Clarholz) zurtickgegriffen werden.

Alternativ ware auch ein gemeinsames, kreisweites Modell, das mit dem Kl entwickelt wird, denkbar.

In der Umsetzungsphase sollten insbesondere Multiplikator*innen, die einen guten Zugang zu den Ziel-
gruppen haben (z. B. Beratungsstellen der Freien Trager und Wohlfahrtsorganisation, Fliichtlingsinitiativen,
Begleiter‘innen, MOs) eingebunden werden, um die Zielgruppe zu gewinnen.

Insgesamt ist bei der Handlungsempfehlung zu beachten, dass ein Mietfihrerschein nur sinnvoll ist, wenn
auch ausreichend potenzielle Mietwohnungen in entsprechenden Preissegmenten bzw. fiir Menschen mit
Wohnberechtigungsscheinen zur Verfligung stehen.
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8.3 Handlungsfeld ,,Institutionen und Professionalisierung“

Die folgenden Herausforderungen wurden im Handlungsfeld ,Institutionen und Professionalisierung” durch
die Teilnehmenden am Workshop wahrend der Integrationskonferenz und durch die Steuerungsgruppe
priorisiert:

Tabelle 16: Herausforderungen Handlungsfeld ,Institutionen und Professionalisierung*

Priorisierte Herausforderungen

Es fehlt an einer Formularhilfe, an die sich alle, die wenig oder kein (Amts-)Deutsch verstehen, wen-
den konnen.

Die Interkulturelle (bzw. diversitatsorientierte) Offnung von Organisationen, auch der Verwaltung, auf
Ebene des Kreises, der Kommunen und Gemeinden, soll weiter vorangetrieben werden.

4. | Integrationsthemen sind noch nicht strategisch und ressourcenbezogen angemessen in den Kommu-
nen verankert.

sprache, Mehrsprachigkeit, gewahltes Medium).

Die Vernetzung auf Kreisebene soll gestarkt werden (auch, da viele Netzwerke durch die Corona-
Pandemie ,eingeschlafen” sind).

Es fehlt an Transparenz iber — auch ber grundlegende — Angebote (Stichworte: Methode der An-

Erneut sollen fiinf ausgesuchte Handlungsempfehlung, die auf Basis der benannten, priorisierten Heraus-
forderungen entwickelt wurden, vorgestellt werden. Samtliche angedachte Handlungsempfehlungen mit
Teilschritten, Zielen, Zielgruppen, méglichen Stakeholdern, benétigten Ressourcen und Angaben zu Fris-
tigkeiten sind, wie bereits beschrieben, in der Gesamttabelle zum Handlungsfeld im Anhang zu finden.
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8.3.1 Beispiel 1: Erstellen eines mehrsprachigen, digitalen
Erstorientierungsbereiches zwecks der besseren Erstorientierung fiir
Neuzugewanderte

Tabelle 17: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 1 ,Institutionen und Professionalisierung”

Herausforderung: Es fehlt an einer Formularhilfe, an die sich alle, die wenig oder kein (Amts-)

Deutsch verstehen, wenden kénnen.

Handlungsempfehlung: Erstellen eines mehrsprachigen, digitalen Erstorientierungsbereiches zwecks
der besseren Erstorientierung fir Neuzugewanderte unter Nutzung der In-
tegreat-App.

Ziel: Es gibt in jeder Kommune eine offene Formularhilfe. Zudem wird ,Leichte
Sprache® eingesetzt, wo dies mdglich ist.

Zielgruppe: Alle Menschen, die kein oder wenig Amtsdeutsch verstehen

Sozialraum: Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden

Maogliche Kl, Auslanderbehoérde, Jobcenter, Abteilung Bildung, Soziales und Jugend,

Stakeholder: Gesundheit, Auslanderstelle Stadt Glitersloh

Ressourcen: Personelle Ressourcen, materielle Ressourcen

Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) umsetzbar

Das KiI, die Auslanderbehérde und weitere Abteilungen der Kreisverwaltung tragen mit relevanten Ak-
teur*innen der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden (z. B. der Auslanderstelle der Stadt Gitersloh)
zusammen, welche Inhalte in diesen Erstorientierungsbereich auf die Integreat-App Ubertragen werden
sollen. Stichworte sind hier z. B. der Aufbau sowie relevante Informationen und Inhalte.

Die Auslanderbehoérde (wie auch die Auslanderstelle der Stadt Gitersloh) stellt beim ersten Kontakt je-
dem/jeder neu Eingewanderten bzw. Schutzsuchenden mehrsprachiges Informationsmaterial zum Zugang
zur und zum Inhalt der Plattform bereit.
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8.3.2 Beispiel 2: Etablierung eines festen Dolmetscherpools fir die
Kreisverwaltung

Tabelle 18: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 2 ,Institutionen und Professionalisierung*

Herausforderung: Es fehlt an (professionellen) Dolmetscher*innen, die schnell und ggf. kosten-

los Verwaltungen und Bildungsinstitutionen zur Verfiigung stehen.

Handlungsempfehlung:

Ziel:

Zielgruppe:
Sozialraum:

Mégliche
Stakeholder:

Ressourcen:

Fristigkeiten:

Etablierung eines festen Dolmetscherpools fir die Kreisverwaltung.

Auf unterschiedlichen Wegen werden sprachliche Barrieren in Beratungs-,
Gesprachs- und Begleitungssituationen abgebaut.

Personal in der Kreisverwaltung
Ebene Kreis

Fachabteilungen, Ki

Personelle Ressourcen, Einkauf von externen Fachkraften (z. B. flir Dolmet-
scher*innentatigkeiten), Sprachmittlung tiber KIM

Mittelfristig (in einem bis zu finf Jahren) umsetzbar

Das Ki erstellt eine Liste aller vertrauenswiirdigen (professionellen) Dolmetscher*innen, die einem fachli-
chen Profil entsprechen. Diese Liste wird kreisverwaltungsintern zur Verfiigung gestellt, sodass die in der
Liste aufgefihrten Personen durch die Fachabteilungen dann freiberuflich angefragt werden kénnen.
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8.3.3 Beispiel 3: Erstellung eines Gesamtkonzepts der diversitatsorientierten
Interkulturellen Offnung (IKO) in Verwaltungen

Tabelle 19: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 3 ,Institutionen und Professionalisierung”

Herausforderung: Die Interkulturelle (bzw. diversititsorientierte) Offnung von Organisationen,

auch der Verwaltung, auf Ebene des Kreises, der Kommunen und Gemeinden, soll weiter voran-
getrieben werden.

Handlungsempfehlung: Erstellung eines Gesamtkonzepts der diversitatsorientierten Interkulturellen
Offnung (IKO) in der Kreisverwaltung, in den einzelnen Kommunen und wich-
tigen Institutionen.

Ziel: Alle wichtigen und 6ffentlichen Organisationen haben kreisweit das Thema
der Interkulturellen (bzw. diversitatsorientierten) Offnung als zentrale Auf-
gabe verortet und bearbeiten diese strukturell und systematisch.

Zielgruppe: Organisationen mit Kundenbezug, z. B. Verwaltungen, Bildungseinrichtun-
gen, Ehrenamt und Vereine; hierbei gilt es insbesondere die Management-
bzw. Leitungsebenen der Organisationen zu beachten.

Sozialraum: Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Kommunale Verwaltung, Bildungseinrichtungen, Freie Trager und Wohl-
Stakeholder: fahrtsverbande, Vereine, MOs

Ressourcen: Personelle Ressourcen, ggf. Einkauf von externen Fachkraften
Fristigkeiten: Langfristig (in Uber finf Jahren) umsetzbar

Das Kommunale Integrationszentrum und die Personalabteilung des Kreises verstandigen sich auf die Pla-
nung und Umsetzung einer kreisinternen Diversitatsstrategie. Dieses Konzept wird im Rahmen von Trans-
ferangeboten auch anderen Institutionen und Kommunalen Verwaltungen im Kreisgebiet zuganglich ge-
macht.
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8.3.4 Beispiel 4: Festigung der strategischen und ressourcenbezogenen
Verankerung des Themas Integration in den Kommunen

Tabelle 20: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 4 ,Institutionen und Professionalisierung*

Herausforderung: Integrationsthemen sind noch nicht strategisch und ressourcenbezogen an-

gemessen in den Kommunen verankert.

Handlungsempfehlung: Festigung der strategischen und ressourcenbezogenen Verankerung des
Themas Integration in den Kommunen durch Unterstiitzung und ggf. Stellen-
schaffung der/des Integrationsbeauftragten unter Berlicksichtigung vorhande-
ner und bendtigter Ressourcen (z. B. der finanziellen Mittel und des Zeitas-

pekts).

Ziel: Integrationsthemen sind strategisch und ressourcenbezogen angemessen in
den Kommunen verankert.

Zielgruppe: Verwaltungen

Sozialraum: Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Zustandige Dezernenten*innen in den Kommunen, BMK (Birgermeisterkon-

Stakeholder: ferenz)

Ressourcen: Personelle Ressourcen

Fristigkeiten: Mittelfristig (in einem bis zu funf Jahren) umsetzbar

Die jeweilige kreisangehdrige Kommune priift zunachst bei Bedarf die 6rtlichen Gegebenheiten der verwal-
tungsseitigen Integrationsstruktur und berat mit den értlichen Gremien lber die Handlungsoptionen der
Starkung der/des Integrationsbeauftragten bzw. der Stellenschaffung.

Unterstitzend kann im Netzwerk der Integrationsbeauftragten des Kls das Profil des Integrationsbeauftrag-
ten als Orientierung entwickelt und ,vereinbart" werden.
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8.3.5 Beispiel 5: Vorhandene Angebote zielgruppengerecht in allen
Sozialraumen bekannter machen

Tabelle 21: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 5 ,Institutionen und Professionalisierung*

Herausforderung: Es fehlt an Transparenz uber — auch Gber grundlegende — Angebote (Stichworte: Me-

thode der Ansprache, Mehrsprachigkeit, gewahltes Medium).

Handlungsempfehlung: | Vorhandene Angebote werden zielgruppengerecht im Kreisgebiet in allen So-
zialrdumen — Ebene Kreis bis Ebene Quartier — bekannter gemacht.

Ziel: Samtliche Angebote in allen relevanten Handlungsfeldern (z. B. Sprache,
Bildung, Arbeit, Gesundheit, Freizeitgestaltung) sind zielgruppengerecht zu-
ganglich.

Zielgruppe: Samtliche neu Eingewanderte (inkl. MSOE) und Gefllchtete

Sozialraum: Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Kl, kommunale Verwaltungen (Kreis, kreisangehdrige Stadte und Gemein-

Stakeholder: den) und/oder Freie Trager und Wohlfahrtsinstitutionen sowie séamtliche In-

stitutionen, die Angebote fiir die Zielgruppen machen, Presse- und Offent-
lichkeitsstellen, lokale Medien, Multiplikator*innen, z. B. aus dem Gesund-
heitslotsen-Projekt und dem Sprachlotsenpool

Ressourcen: Personelle Ressourcen
Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) bis mittelfristig (in einem bis zu finf Jahren)
umsetzbar

Zunachst wird eine Ubersicht tber fiir Eingewanderte, inre Nachkommen (inkl. Eingewanderte aus MSOE)
und Gefliichtete (inkl. Geduldete) relevante Angebote sortiert, erstellt und dauerhaft gepflegt. Hierbei wird
das vorhandene Angebot ,Wegweiser Integration® in Zusammenarbeit mit den Kommunen ausgebaut, op-
timiert und sukzessive in ein neues Angebot — die ,Integreat-App“ —Uberfiihrt.

Darauf aufbauend werden Informationen tber die Angebote analog und virtuell, méglichst mehrsprachig
zielgruppengerecht zuganglich gemacht.

Fur die Angebotsubersichten werden Methoden der Bekanntmachung mitgedacht, tber welche die Ziel-
gruppe erreicht werden kann (Stichworte: Infokioske, Multiplikator*innen, Einrichtungen und Veranstaltun-
gen mit Bezug zur Zielgruppe).

Hierzu ist das Kommunale Integrationszentrum auch bereits in Absprachen (siehe Kapitel 8.3.6).
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8.3.6 Exkurs: Handlungsansatze des Kommunalen Integrationszentrums

Im Handlungsfeld ,Professionalisierung und Institutionen® gibt es zudem einige bereits institutionalisierte
MafRnahmen unter Federfiihrung des K.

Ein Beispiel ist das Netzwerk der Integrationsbeauftragten. In diesem bereits vor mehreren Jahren vom
Kommunalen Integrationszentrum eingerichteten Netzwerk der Integrationsbeauftragten werden aktuelle
integrationsrelevante Themen aus den einzelnen Kommunen behandelt. Zweimal jahrlich 1&dt das Kom-
munale Integrationszentrum Integrationsbeauftragte aller 13 kreisangehérigen Stadte und Gemeinden so-
wie Vertreter*innen der Arbeitsagentur, des Jobcenters und der Auslanderbehérde des Kreises Giitersloh
ein, um Informationen auszutauschen und gemeinsam Uber aktuelle Bedarfe im Integrationsbereich ins
Gesprach zu kommen. Schwerpunkte bilden hierbei z. B. Informationen rund um die Themen Asyl und
Aufenthalt, Wohnraum, Sprachférderung, MaRnahmen und Projekte fir Eingewanderte sowie Umsetzung
der bundes- und landespolitischen Entscheidungen in den einzelnen Kommunen und damit verbundene
Herausforderungen. Das Kl berichtet zudem regelmafig Gber eigene Aktivitdten sowie Uber geplante und
in Umsetzung befindliche Programme fiir zugewanderte Menschen.

Ebenfalls zu erwahnen ist in diesem Zusammenhang das Netzwerk der Beratungsdienste, das 2016
eingerichtet wurde, um den Austausch, den Wissenstransfer und die Vernetzung zu ermdglichen. Die Be-
ratungsdienste gliedern sich in die "Migrationsberatung fir erwachsene Migranten”, den "Jugendmigrati-
onsdienst", die "Integrationsagenturen”, die Fllichtlingsberatungsstellen, die stadtischen Stellen im Bereich
Migration und Integration sowie das Kommunale Integrationsmanagement (KIM). Bisherige Schwerpunkte
sind der fachliche Austausch Uber folgende Punkte:

die aktuellen Themen des Asyl- und Auslanderrechts,

sozialrechtliche Themen,

arbeitsmarktliche Integration,

die Arbeit mit Flichtlingen und Ehrenamtlichen,

beispielhafte Projekte mit bewahrten Verfahren und Vorgehensweisen,
sprachliche Forderung.

VIV

Das Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (BAMF), die Bundesagentur fir Arbeit, das Jobcenter und
die Auslanderbehorde Kreis Gitersloh sind feste Mitglieder mit einem festen Tagesordnungspunkt zu ak-
tuellen Informationen der jeweiligen Institution. Das Netzwerk der Beratungsdienste ist ein Knotenpunkt
zum Austausch von Informationen.

Auch der ehrenamtliche Sprachlotsenpool kann in diesem Zusammenhang angesprochen werden. Der
Sprachlotsenpool besteht aktuell aus 125 Menschen, die mindestens zwei Sprachen beherrschen und sich
ehrenamtlich als Sprachlotsinnen und Sprachlotsen zur Verfligung stellen. Fir den Einsatz werden sie
regelmalig geschult und qualifiziert. Mehr als 40 Sprachen kdnnen abgedeckt werden. Die ehrenamtlich
Engagierten Lotsinnen und Lotsen Uberwinden Sprachbarrieren in Schulen, Kindertageseinrichtungen,
Kreisfamilienzentren, Beratungsstellen, Behérden und weiteren Institutionen. Sie dolmetschen miindlich
bei Gesprachen zwischen zugewanderten Menschen und Institutionen und sind so Briicken der Verstandi-

gung.

Abschlief3end soll in diesem Handlungsfeld noch auf die Integreat-App verwiesen werden. Die Integreat-
App ist eine digitale Integrations-Plattform. Uber sie werden ortsspezifische Angebote, Strukturen und Wis-
senswertes zum Thema Integration fir zugewanderte Menschen bereitgestellt. Die Informationen stehen
in der Regel mehrsprachig zur Verfliigung, wodurch die eigenstandige (Erst-)Orientierung ermdglicht wird.
Der Kreis Giutersloh befindet sich in der Planung der Einflihrung dieser Integrations-Plattform und will damit
die Schaffung von Angebotstransparenz perspektivisch erweitern.
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8.4 Handlungsfeld ,,Gesundheit und Pflege*

Im Handlungsfeld ,Gesundheit und Pflege* wurden durch die Teilnehmenden der Steuerungsgruppe und
des Workshops wahrend der Integrationskonferenz die folgenden Herausforderungen priorisiert:

Tabelle 22: Herausforderungen Handlungsfeld ,,Gesundheit und Pflege“

Priorisierte Herausforderungen
Es fehlt an Dolmetscher*innen, die bei medizinischen Beratungsgesprachen tbersetzen kénnen.

Es fehlt an einer interkulturell geoffneten Pflegeberatung, an die sich Eingewanderte, ihre Nachkom-
men und Geflichtete wenden kénnen, sowohl im Bereich der Altenpflege wie auch bei der Pflege von
Menschen mit Behinderungen.

Es fehlt an einer niederschwelligen Heranfihrung an das Thema Gesundheitsvorsorge, Pravention
und Gesundheitssystem, da vorhandene Strukturen haufig nicht bekannt sind.

Es fehlt an Allgemein- und Fachmediziner*innen, die neu eingewanderte und geflichtete Menschen
betreuen kénnen (Thema Patientenstopp).

Es gibt zu wenig Unterstitzung von psychisch erkrankten bzw. traumatisierten Eingewanderten und
Gefliichteten durch (interkulturell und traumtherapeutisch) geschultes und mehrsprachiges Personal.

Es fehlt an interkulturell getffneten Pflegeeinrichtungen (mobil, stationar) im Bereich der Altenpflege
wie auch bei der Pflege von Menschen mit Behinderungen. Die Corona-Pandemie hat sich ggf. auch
auf diesen Bereich ausgewirkt.

Im Folgenden sollen drei ausgesuchte Handlungsempfehlungen vorgestellt werden, die auf Basis der be-
nannten, priorisierten Herausforderungen entwickelt wurden. Samtliche angedachte Handlungsempfehlun-
gen mit Teilschritten, Zielen, Zielgruppen, moglichen Stakeholdern, bendtigten Ressourcen und Angaben
zu Fristigkeiten sind, wie bereits beschrieben, in der Gesamttabelle zum Handlungsfeld im Anhang zu fin-
den.
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8.4.1 Beispiel 1: Zweigliedrige Bestandsaufnahme zum Thema interkulturelle
Offnung der Pflegeberatung

Tabelle 23: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 2 ,Gesundheit und Pflege*“

Handlungsempfehlung:

Ziel:

Zielgruppe:
Sozialraum:

Magliche
Stakeholder:

Ressourcen:

Fristigkeiten:

Durchfiihrung einer zweigliedrigen Bestandsaufnahme fiir den Kreis Giiters-
loh zum Thema interkulturelle Offnung der Pflegeberatung

Es gibt interkulturell getffnete Pflegeberatungsstellen im Kreisgebiet, an die
sich Eingewanderte, ihre Nachkommen und Gefllichtete wenden kénnen, so-
wohl im Bereich der Altenpflege wie auch bei der Pflege von Menschen mit
Behinderungen.

Eingewanderte, ihre Nachkommen und Gefliichtete mit Beratungsbedarf
Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden

Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz,-Pflegeberatungsstellen im Kreis,
Abteilung Soziales des Kreises Giitersloh, Pflegekassen; z. T. auch Ki

Personelle Ressourcen

Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) bis mittelfristig (in einem bis zu finf Jahren)
umsetzbar

Zunachst gilt es zu erheben, wo bereits Pflegeberatungsstellen im Kreis existieren, die interkulturell bzw.
diversitatsorientiert getffnet sind. Dabei soll auch berlicksichtigt werden, welche Angebote gezielt Men-
schen mit Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhintergrund ansprechen (z. B. mehrsprachige Beratung,
aufsuchende Konzepte). Zudem soll die Vernetzung (z. B. mit MOs, Integrationsbeauftragten, anderen Be-
ratungsstellen) beleuchtet werden.

In einer separaten Erhebung werden die Bedarfe seitens der Eingewanderten, ihrer Nachkommen und
Schutzsuchenden hinsichtlich einer interkulturell bzw. diversitatsorientiert gedffneten Pflegeberatung ab-

gefragt.
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8.4.2 Beispiel 2: Fur eine niederschwellige Heranfihrung an das Thema
Gesundheitsvorsorge, Pravention und Gesundheitssystem werden
Projekte etabliert

Tabelle 24: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 3 ,Gesundheit und Pflege*“

Handlungsempfehlung: Es werden Projekte mit Beteiligung von Gesundheitslotsen etabliert bzw. be-
reits bestehende Projekte fortgefihrt, welche in den internen Schulungen und
bei der Akquise neuer Mitwirkender das Thema einer niederschwelligen Her-
anfiihrung an den Bereich ,Gesundheitsvorsorge, Pravention und Gesund-
heitssystem* aufgreifen.

Ziel: Es gibt eine niederschwellige Heranflihrung an das Thema Gesundheitsvor-
sorge, Pravention und Gesundheitssystem.

Zielgruppe: Alle Menschen mit und ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhinter-
grund, die von einer niederschwelligen Heranflihrung profitieren, unter be-
sonderer Bericksichtigung von:

= Eingewanderten aus MSOE ins. Roma und ggf. Sinti,

= Frauen.
Sozialraum: Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden, Ebene Quartier
Maogliche Abteilung Gesundheit des Kreises Gutersloh, MOs, Kirchengemeinden,
Stakeholder: Freie Trage und Wohlfahrtsverbande, Bildungseinrichtungen, BIGS (Biirger-

information Gesundheit und Selbsthilfekontaktstelle des Kreises), Kompe-
tenzforum Migration und Gesundheit, Vereine; unterstitzend KiI.

Ressourcen: Personelle Ressourcen
Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) bis mittelfristig (in einem bis zu funf Jahren)
umsetzbar

Zunachst werden potenzielle/vorhandene (ehrenamtliche) Multiplikator*innen in diesem Bereich fortlaufend
fortgebildet und fachlich unterstiitzend begleitet.

Dabei gilt es, die Rolle der Gesundheitslotsinnen und Lotsen sowie die Grenzen ihrer Arbeit klar zu defi-
nieren. Zudem sind die Gesundheitslotsinnen und -lotsen optimalerweise mit entsprechenden Institutionen
vernetzt (sowohl in den Gesundheitsbereich hinein wie mit den Beratungsstellen und in die ,Communities®,
z. B. Uber MOs).

Vorteilhaft ist, wenn samtliche Multiplikator*innen mobil mdglichst niederschwellig in unterschiedlichen, je-
doch zumeist eher quartiersnahen Strukturen arbeiten und die verschiedensten Orte und Ansatze (z. B.
zentrale Unterbringungen von Schutzsuchenden, Beratungsinstitutionen fir Eingewanderte, Integrations-
kurse, Kitas, Moschee- und Kirchengemeinden etc.) berlcksichtigen. Dabei sind selbstverstandlich die
Grenzen ehrenamtlichen Tuns und die professionelle Begleitung zu beachten.

Die Ansprache von Roma und ggf. Sinti (eine der besonders benannten Zielgruppen neben den Frauen mit
und ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhintergrund) wird besonders berlicksichtigt. Hier gilt es
mit den kreisangehoérigen Kommunen, in denen besonders viele Roma und ggf. Sinti leben bzw. entspre-
chende Beratungsstrukturen fir diese bereits existieren, eng zu kooperieren.

Hinsichtlich der Umsetzung dieser Handlungsempfehlung muss hervorgehoben werden, dass das Kom-
munale Integrationszentrum hier bereits in ersten Absprachen ist.
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8.4.3 Beispiel 3: Die diversititsorientierte Interkulturelle Offnung von
Pflegeeinrichtungen intensivieren

Tabelle 25: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 6 ,Gesundheit und Pflege*“

Handlungsempfehlung: Die Interkulturelle und diversitatsortientierte Offnung von Pflegeeinrichtungen
intensivieren.

Ziel: Es gibt ausreichend interkulturell getffnete Pflegeeinrichtungen (mobil, stati-
onar) im Bereich der Altenpflege wie auch fir die Pflege von Menschen mit
Behinderungen.

Zielgruppe: Patient*innen mit und ohne Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhinter-
grund, die einen Pflegebedarf haben, sowie ihre Angehdrigen

Sozialraum: Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden

Magliche Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz, KSL (Kompetenzzentrum selbstbe-

Stakeholder: stimmtes Leben), EUTB (Erganzende unabhangige Teilhabeberatung), Ab-

teilung Soziales, Pflegekonferenz

Ressourcen: Personelle Ressourcen, Fachkrafte von aufden (z. B. bei der Erstellung von
IKO und bei der Umsetzung von Schulungen)

Fristigkeiten: Mittelfristig (in einem bis zu finf Jahren) umsetzbar

In einem ersten Schritt missen Pflegeeinrichtungen fiir das Thema (unter besonderer Berlicksichtigung
von Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit/GMF, siehe Glossar) weiter sensibilisiert werden, z. B. Gber
Informations- und Vernetzungsveranstaltungen. Zudem gilt es, Beispiele fir bewahrte Verfahren und Vor-
gehensweisen im Kreis zu identifizieren.

Unter Bericksichtigung des Fachkraftemangels sollen Schliisselpersonen mit verschiedenen kulturellen
Hintergriinden und sprachlichen Qualifikationen fir die Pflege angesprochen werden.

In den Einrichtungen sollten diversitatsorientierte Interkulturelle Offnungskonzepte (IKO; siehe Glossar) fiir
Einrichtungen unter Nutzung der vorhandenen Ressourcen und des Wissenstands Dritter aus dem Kreis
und darUber hinaus erarbeitet werden.

Bei der Einfuhrung und Umsetzung der Konzepte spielen fortlaufende Schulungen des Personals unter
Nutzung der vorhandenen Ressourcen sowie des Know-hows Dritter aus dem Kreis und dartber hinaus
(z. B. das Handbuch fiir Fortbildungen ,Diversitatsorientierte Offnung“ der AWO Gelsenkirchen) eine be-
sondere Rolle. Im Implementierungsprozess gilt es auch, Patient*innen und Angestellte ohne internationale
Familiengeschichte im Offnungskonzept zu berlicksichtigen und mitzunehmen.

Parallel zu den angerissenen Teilschritten soll das Thema in Pflegekonferenzen platziert und hierzu auch
Expert*innen zur Demonstration von optimalen Vorgehensweisen eingeladen werden.
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8.4.4 EXKURS: Handlungsansatze des Kommunalen Integrationszentrums

In diesem Handlungsfeld existiert bereits das Kompetenzforum Migration und Gesundheit, ein Koope-
rationsprojekt zwischen den Abteilungen Kommunales Integrationszentrum und Gesundheit, das eng an
das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) angebunden ist und unter anderem zur Starkung der Ge-
sundheitskompetenz von Menschen mit internationaler Familiengeschichte beitragen soll. In zwei bis drei
Sitzungen pro Jahr kommen um die zwanzig ehrenamtliche Multiplikator*innen (u. a. aus der Migrations-
beratung und aus Migrantenselbstorganisationen) mit gutem Zugang zu Communities von Eingewanderten
und Schutzsuchenden zum Austausch im Forum zusammen. Hierbei wird immer ein zentrales Gesund-
heitsthema im Zusammenhang mit Migration fachlich aufgearbeitet und mit den Multiplikator*innen disku-
tiert.

8.5 Handlungsfeld ,,Arbeit und Wirtschaft“

Im Prozess wurden in diesem Handlungsfeld die folgenden Herausforderungen im Rahmen des Workshops
wahrend der Integrationskonferenz und durch die Steuerungsgruppe priorisiert:

Tabelle 26: Herausforderungen Handlungsfeld ,,Arbeit und Wirtschaft”

Priorisierte Herausforderungen

Flexible Sprachférderangebote und weitere Férderangebote, die Arbeitnehmende und Auszubildende
arbeitsbegleitend qualifizieren, da viele an Sprache (und bei dualer Ausbildung haufig an der berufs-
schulischen Komponente der Ausbildung/Berufsschule) scheitern.

Trotz Fachkraftemangel schaffen es zu wenig Schutzsuchende (sowie Eingewanderte) in den ersten

Arbeitsmarkt, auch wenn sieteilweise bereits seit Jahren hier leben. Ggf. fihren prekare Arbeitssitua-
tionen, unsicherer Aufenthaltsstatus und mangelnde Anerkennung von Qualifikationen zu schwierigen
sozio-6konomischen Situationen, welche die Teilhabe erschweren. Unter besonderer Berlicksichti-
gung des Teilaspekts ,Berufe und Ausbildungsmoglichkeiten missen (liber den schulischen Kontext
hinaus) Qualifizierungsoptionen vorgestellt werden, auch bei Personen, die bereits eine Ausbildung
o. A. haben.

Es werden zu wenig berufliche Qualifikationen und Kompetenzen anerkannt. Die mégliche Anerken-
nung erfolgt zudem nicht in gentigendem Umfang.

Arbeitgebende missen starker fur die Einstellung von hier lebenden Eingewanderten und Schutzsu-
chenden sensibilisiert werden, um dann im Prozess engmaschig begleitet zu werden.

Fur dieses Handlungsfeld werden vier ausgesuchte Handlungsempfehlung, die auf Basis der benannten,
priorisierten Herausforderungen entwickelt wurden, beispielhaft beleuchtet. Erneut muss parallel darauf
verwiesen werden, dass samtliche angedachte Handlungsempfehlungen mit Teilschritten, Zielen, Zielgrup-
pen, moglichen Stakeholdern, bendétigten Ressourcen und Angaben zu Fristigkeiten in der Gesamttabelle
zum Handlungsfeld im Anhang zu finden sind.
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8.5.1 Beispiel 1: Ausbau und Flexibilisierung von Sprachforderangeboten fur
Personen in Arbeit

Tabelle 27: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 1 ,Arbeit und Wirtschaft“

Herausforderung: Es fehlen flexible Sprachforderangebote und weitere Férderangebote, die

Arbeitnehmende und Auszubildende arbeitsbegleitend qualifizieren, da viele an Sprache (und bei
dualer Ausbildung haufig an der berufsschulischen Komponente der Ausbildung/Berufsschule) scheitern.

Handlungsempfehlung: | Ausbau und Flexibilisierung von Sprachférderangeboten fur Personen in Ar-
beit etablieren, ggf. mit der Perspektive weiterer sprachlicher und beruflicher
Qualifizierung.

Ziel: Es gibt flexible (Sprach-)Férderangebote, die Arbeitnehmende und Auszubil-
dende arbeitsbegleitend (sprachlich) qualifizieren.

Zielgruppe: Eingewanderte (auch aus MSOE) und Schutzsuchende (inkl. Geduldete)

Sozialraum: Ebene Kreis, Ebene Stadte und Gemeinden

Maogliche Sprachkursanbieter (z. B. VHS, IHK-Akademie, auch private Anbieter), For-

Stakeholder: dergeber*innen: BAMF, Jobcenter, Bundesagentur fir Arbeit

Multiplikator*innen: ProwWi, Kammern und Innungen wie z. B. die Kreishand-
werkerschaft, die IHK und HWK, Unternehmerverbande, Arbeitgeber*innen
und ihre Verbande

Ressourcen: Personelle Ressourcen, raumliche Ressourcen, flankierende Fordermittel
einwerben (z. B. Gber das BAMF) und/oder Nutzung privater Bildungs-
schecks bzw. der Mittel von Arbeitgeber*innen (ggf. durch eigene Kurse) zur
Finanzierung.

Fristigkeiten: Mittelfristig (in einem bis zu funf Jahren) umsetzbar

Neben den vorhandenen Angeboten wie z. B. den sogenannten ,DeuFdV-Quartalssitzungen® und den
zweimal jahrlich stattfindenden Integrationskurstrager-Treffen soll ein Austauschformat bzw. eine Konfe-
renz mit den zentralen Akteur*innen durch das Kommunale Integrationszentrum (in Abstimmung mit bzw.
Unterstitzung von ProWi) organisiert werden. Dieses konnte z. B. im Rahmen des bereits vorhandenen
Netzwerkes der Sprachkurstrager und mit Einbezug und Information weiterer hier relevanter Institutionen
(wie z. B. der Kammern und Verbande) umgesetzt werden. Ziel ware zunachst, weitere Schritte, Moglich-
keiten sowie Verantwortliche zu verifizieren und abzustimmen.

Auf einer zweiten Ebene gilt es, vorhandene Angebote zielgruppengerecht bekannt(er) machen. Dies ist
z. B. Uber die Internetseiten des Kreis Gitersloh moglich sowie iber die Jobcenter-App und die Integreat-
App. Uber den Arbeitgeberservice (AGS) der Bundesagentur fir Arbeit und Uber den Unternehmensservice
(UVS) des Jobcenters kdnnten die Job-BKS (Berufsbezogene Sprachkurse) einzelbetrieblich bekannt ge-
macht werden.

Zusatzlich kann in Abstimmung mit dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) eine perspekti-
vische Mdglichkeit der Anpassung der vorhandenen Forderangebote auf die Bedarfe der Zielgruppe gepriift
werden.

Abschlieftend soll auf eine mdgliche Schaffung bedarfs- und zielgruppengerechter Angebote in den vor-
handenen Licken verwiesen werden. Diese kann ggf. auch im Online-Format, unter Berlicksichtigung der
Bedarfe der Zielgruppe, erfolgen. Zudem soll geprift werden, ob das VHS-Lernportal (Online-Angebot)
intensiver angeboten werden kann, gerade fir Beschaftigte.
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8.5.2 Beispiel 2: Priifung der Etablierung eines Netzwerks zum Thema
Fachkraftemangel

Tabelle 28: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 2 ,Arbeit und Wirtschaft“

Herausforderung: Trotz Fachkriaftemangel schaffen es zu wenig Schutzsuchende (sowie Einge-
wanderte) in den ersten Arbeitsmarkt, auch wenn sie teilweise bereits seit Jahren hier leben.

Gdf. fiihren prekire Arbeitssituationen, unsicherer Aufenthaltsstatus und mangelnde Anerken-
nung von Qualifikationen zu schwierigen sozio-6konomischen Situationen, welche die Teilhabe
erschweren.

Handlungsempfehlung: Prifung, ob auf Kreisebene ein Netzwerk etabliert werden kann, das sich mit
der Thematik des Fachkraftemangels und damit verbundenen strukturellen
Hemmnissen im Bereich Arbeitsmarkt beschaftigt.

Ziel: Auch durch Schutzsuchende und Eingewanderte kann der Mangel an Fach-
kraften teilweise aufgefangen werden. Die (Teil-)Systeme im Bereich Arbeit
und Wirtschaft und deren Zusammenarbeit sind optimiert, um Gefllichtete
und Eingewanderte in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Zielgruppe: Schutzsuchende (und Eingewanderte), die teilweise auch bereits langer hier
leben, ggf. auch ohne Schulabschliisse oder mit geringerer Qualifikation

Sozialraum: Ebene Kreis

Mégliche Fluchtlingsberatungsstellen, Migrationserstberatungsstellen, Jugendmigrati-

Stakeholder: onsdienste, MOs, Kammern, Innungen, Berufskollegs, ausbildungsbera-
tende Stellen

Ressourcen: Personelle Ressourcen

Fristigkeiten: Kurzfristig (in bis zu einem Jahr) umsetzbar

Zu Beginn koénnte ein Auftakttreffen der genannten Stakeholder (z. B. durch das Kommunale Integrations-
zentrum) organisiert werden, um in folgenden Schritten die Umsetzung abzustimmen:

In einem ersten Schritt wird geprft, ob ein neues Netzwerk geschaffen werden muss oder ob die Thematik
im Rahmen eines bzw. mehrerer vorhandener Netzwerke bearbeitet werden kann. Falls ein neues Netz-
werk zu griinden ist, gilt es konkret zu planen, mit wem welche Themen in welchem Rahmen bearbeitet
werden konnen und sollen. Hierbei sollte auch die Sensibilisierung der Arbeitgeber*innen besonders be-
ricksichtigt werden (siehe hierzu Beispiel 8.5.4).
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8.5.3 Beispiel 3: Quliafizierungsangebote zielgruppengerecht bekannter
machen

Tabelle 29: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 2 ,Arbeit und Wirtschaft“

Herausforderung: Trotz Fachkriaftemangel schaffen es zu wenig Schutzsuchende (sowie Einge-
wanderte) in den ersten Arbeitsmarkt, auch wenn sie teilweise bereits seit Jahren hier leben.

Gdf. fiihren prekdre Arbeitssituationen, unsicherer Aufenthaltsstatus und mangelnde Anerken-
nung von Qualifikationen zu schwierigen sozio-6konomischen Situationen, welche die Teilhabe
erschweren.

Handlungsempfehlung: | Qualifizierungsangebote je nach Zielgruppe (Jugendliche / Erwachsene) be-
kannter machen.

Ziel: Auch durch Schutzsuchende und Eingewanderte kann der Mangel an Fach-
kraften teilweise aufgefangen werden. Die (Teil-)Systeme im Bereich Arbeit
und Wirtschaft und deren Zusammenarbeit sind optimiert, um Gefllichtete
und Eingewanderte in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Zielgruppe: Schutzsuchende (und Eingewanderte) die teilweise auch bereits langer hier
leben, ggf. auch ohne Schulabschliisse oder mit geringerer Qualifikation

Sozialraum: Ebene Kreis, Umsetzung ggf. auf Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter, Anbieter von Qualifizierungsangeboten

Stakeholder:

Ressourcen: Personelle Ressourcen, raumliche Ressourcen, flankierende Fordermittel

einwerben (z. B. Gber das BAMF) und/oder Nutzung privater Bildungs-
schecks bzw. der Mittel von Arbeitgeber*innen (ggf. durch eigene Kurse) zur
Finanzierung.

Fristigkeiten: Mittelfristig (in einem bis zu funf Jahren) umsetzbar

Zu Beginn soll eine Ubersicht der etablierten Angebote erstellt und zielgruppenspezifisch bekannter ge-
macht werden (unter Berticksichtigung bereits existierender Darstellungen). Hierbei ist z. B. zu beachten,
dass die Forderung der beruflichen Bildung durch das Jobcenter und die Bundesagentur fir Arbeit in
KURSNET abgebildet wird. Je nach Zielgruppe und Zielrichtung ist zusatzlich zu prifen, ob und wie z. B.
eine Gesamtubersicht Uber die Tragerlandschaft (Trager mit kaufmannischen Angeboten, Trager mit tech-
nischen Angeboten etc.) erstellt werden kann.

Darauf aufbauend kénnen bei vorhandenen Liicken bedarfs- und zielgruppengerechte Angebote geschaf-
fen bzw. vorhandene Angebote flr weitere Zielgruppen gedffnet werden.

Dies wird auf Kreisebene in den bereits bestehenden Netzwerken der Stakeholder mit diesen besprochen
und es werden Umsetzungsmoglichkeiten eruiert, immer vor dem Hintergrund bereits vorhandener Ange-
bote und Ubersichten z. B. im Rahmen des Wegweisers Integration und der Integreat-App.
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8.5.4 Beispiel 4: Unternehmen fir die Weiterqualifikation von
Arbeitnehmer*innen sensibilisieren.

Tabelle 30: Handlungsempfehlung zu Herausforderung 4 ,Arbeit und Wirtschaft“

Herausforderung: Arbeitgebende miissen starker fiir die Einstellung von hier lebenden Einge-

wanderten und Schutzsuchende sensibilisiert werden, um dann im Prozess engmaschig beglei-
tet zu werden.

Handlungsempfehlung: | Unternehmen fir die Weiterqualifikation von Arbeitnehmer*innen (hin zur
Fachkraft) sensibilisieren.

Ziel: Arbeitgebende sind fiir die Einstellung von hier lebenden Eingewanderten
und Schutzsuchende sensibilisiert und werden im Prozess engmaschig be-
gleitet.

Zielgruppe: Unternehmer*innen, kleine, mittelstandische und grof3e Unternehmen aus
Industrie und Handwerk

Sozialraum: Ebene Kreis, Umsetzung ggf. auf Ebene Stadte und Gemeinden

Mégliche Arbeitsvermittlung: Bundesagentur fur Arbeit, Unternehmensservice des

Stakeholder: Jobcenters

Multiplikator*innen: Wirtschaftsférderung/ProWi, Arbeitgeberverbande, Kam-
mern und Innungen

Ressourcen: Personelle Ressourcen

Fristigkeiten: K(in bis zu einem Jahr) umsetzbar

In einem ersten Schritt prifen Ansprechpartner*innen von Unternehmen (z. B. Wirtschaftsférderung, Ar-
beitgeberverbande, Kammern und Innungen), wie sie das Thema platzieren und wie sie die Unternehmen
hierfir noch besser gewinnen bzw. unterstitzen kénnen und welche Ressourcen wie auch weiteren
Schritte notwendig sind. Derzeit erfolgt bspw. die Ansprache der Verbande, Branchenvertreter*innen und
Einzelunternehmen durch das Jobcenter.5®

Daruber hinaus sollen bereits vorhandener Ansatze der Bundesagentur fir Arbeit und des Jobcenters be-
kannter gemacht und weiterentwickelt werden, so z. B.:

© das Qualifizierungschancengesetz (Anteilfinanzierung durch Bundesagentur fir Arbeit) fiir bereits Be-
schaftigte, die keine SGB II-Kund*innen sind, sowohl fir Qualifizierungen im Betrieb als auch fiir Lohn-
kostenzuschuss, um noch mehr Potenzial im industriellen Bereich zu schaffen,

© Speeddating fiir Arbeitgebende und Arbeithnehmende, Gesprache mit Branchenvertreter*innen (Unter-
nehmens- und Vermittlungs-Service des Jobcenters), um die Vermittlungsoffensive noch bekannter
Zu machen,

© die bereits eingerichtete Sprechstunde der ProWi gemeinsam mit dem Jobcenter flir Arbeitgebende
zum Matching zwischen Bedarf und Angebot.

65 Vermittlungsoffensive* 2024.
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8.5.5 Exkurs: Handlungsansatze des Kommunalen Integrationszentrums

Im Handlungsfeld ,Arbeit und Wirtschaft“ hat das Kommunale Integrationszentrum das landesweite For-
derprogramm ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit”“ umgesetzt, an dem sich das Kl gemeinsam mit
den durchfiihrenden Kooperationspartner*innen im Kreis Gutersloh beteiligt hat. Das Programm zielte auf
die Unterstiitzung der Zielgruppe der jungen Geflichteten mit Aufenthaltsgestattung oder -duldung. Zahl-
reiche Teilnehmende erhielten dank dieses bereits abgeschlossenen Programms individuelle Unterstat-
zung bei Klarung und Entwicklung personlicher und beruflicher Perspektiven. Viele von ihnen konnten auch
in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung vermittelt werden und eine Ausbildung aufnehmen.

Zudem ist das Kommunale Integrationszentrum mit dem fir das Handlungsfeld relevanten Netzwerk der
Sprachkurstrager aktiv. Das Kl, im Speziellen das Kommunale Integrationsmanagement (KIM), organi-
siert Mallnahmen zur engen Verknipfung von Sprachkurstragern und individuellen Sprachkursbedarfen in
den jeweiligen Handlungsfeldern. In einer Fachsitzung, die kontinuierlich fortgefiihrt werden soll, konnten
sich z. B. Sprachkurstrager mit Institutionen mit zielgruppenspezifischen Sprachkursbedarfen austauschen
und so erste Losungsoptionen initiiert werden.

8.6 Handlungsfeld ,,Sprache und Bildung*

Das Handlungsfeld ,Sprache und Bildung® stellte im Prozess einen Sonderfall dar. Die Steuerungsgruppe
sowie die Teilnehmenden an der Integrationskonferenz und an der anschlieRenden Workshop-Phase dis-
kutierten zahlreiche Herausforderungen und Ideen, wie z. B.:

© die Frage nach Lehrpersonal im Bereich der DaZ- und DaF-Férderung (siehe Glossar) und im Erwach-
senenbildungsbereich (Stichwort Integrationskurse),

© die Evaluierung und Anpassung der Integration von neu zugewanderten und schutzsuchenden Kin-
dern in das Schulsystem,

© die bislang noch nicht ausreichend in Sprach- und Integrationskursen berlicksichtigte Heterogenitat
der Zielgruppen, sowohl was deren Bildungsstand wie auch was deren Bedarfe angeht,

© die Optimierung der Vernetzung der Institutionen und die Transparenz der Angebote.

Schnell wurde deutlich, dass zahlreichen Herausforderungen aufgrund der besonderen landesseitigen Ver-
antwortlichkeiten nur bedingt auf Ebene des Kreises Giitersloh bzw. seiner Stadte und Gemeinden begeg-
net werden kann. Zudem gilt es, die Herausforderungen weiter zu scharfen und mit weiteren zustandigen
Fachleuten in Riicksprache zu gehen, welche Handlungsempfehlungen mit welchen Stakeholdern umge-
setzt kdnnen bzw. ggf. an andere Ebenen im Land NRW bzw. im Bund gespiegelt werden kdnnen.

Daher wird auf Kreisebene unter Initiative des Kommunalen Integrationszentrums eine gesonderte Ge-
sprachsrunde angestrebt, die sich aus ausgesuchten Fachleuten zusammensetzt, welche auch auf der
Basis der gesammelten Herausforderungen und Handlungsempfehlungen weitere mogliche Handlungs-
schritte beraten. Dieses Format wird in Form einer Klausurtagung bereits im vierten Quartal 2024 zusam-
menkommen, um Uber mdgliche Prozessoptimierungen im Kontext der Vermittlung neuzugewanderter Kin-
der und Jugendlicher zu beraten. An dem Format werden Vertretungen der zustandigen unteren und obe-
ren Schulaufsichten der Bezirksregierung Detmold, des Kreises Gitersloh und der Kommunen vertreten
sein sowie themenbezogen weitere Akteure der Schullandschaft hinzugebeten werden.

8.6.1 Exkurs: Handlungsansitze des Kommunalen Integrationszentrums

Im Handlungsfeld ,Sprache und Bildung“ ist das Kommunale Integrationszentrum bereits sehr aktiv. Anzu-
sprechen ist hier z. B. die Sprachwerkstatt fiir Frauen mit Kinderbetreuung. Das Kommunale Integrati-
onszentrum Kreis Gltersloh bietet hierbei seit 2020 in allen Kommunen des Kreises niederschwellige
Deutschkurse fir Frauen mit Kinderbetreuung an. Das Angebot richtet sich an (neu) eingewanderte Frauen
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zum Erwerb und/oder zur Festigung ihrer Deutschkenntnisse. Im Mittelpunkt steht die Férderung des miind-
lichen Sprachgebrauchs in Alltagssituationen.

Ein weiterer Ansatz ist das Projekt FUCHS — Forderung, Unterstiitzung und Chancen fiir Schiiler*in-
nen der Primarstufe aus Mittel-, Siid- und Osteuropa und mit anderer Einwanderungsgeschichte.
Es startete im April 2021 und wird fortlaufend durchgefiihrt. Ziel ist es, soziale und sprachliche Kompeten-
zen der Schiler*innen zu festigen, um somit ihren Wortschatz gezielt zu erweitern. In Kooperation mit
Bildungspartner*innen aus dem Kreis Giitersloh wird eine handlungsorientierte Sprachférderung zu The-
men der Kunst, des Theaters und des Sports in einer sprachanregenden Umwelt mit vielen Sprachanlassen
geschaffen.

Auch mit den sogenannten Sprachcamps fokussiert der Kreis GT gezielt auf die Sprachférderung von
Schiiler*innen. . Es finden kreisweit in den letzten beiden Wochen der Sommerferien an finf verschiedenen
Standorten Sprachcamps bzw. Sprachkurse in Kooperation mit Bildungstragerinnen aus der Region fiir
eingewanderte Schiler*innen der Sekundarstufe | und des Berufskollegs statt. Schiler*innen der 5. bis 13.
Klassen kénnen hier in Verbindung mit Themen zur Berufsorientierung, Kunst, Theater und Musik ihre
Deutschkenntnisse vertiefen und verbessern.

Abschlieftend soll auf einen dritten Ansatz verwiesen werden, der sich ebenfalls an (neu eingewanderte)
Schiiler*innen richtet. Neu zugewanderte Schiler*innen, die sich in einem Einwohnermeldeamt einer Kom-
mune im Kreis Gitersloh mit ihren Familien anmelden, erhalten durch das Kommunale Integrationszentrum
eine Einladung zur schulischen Erstberatung bzw. Seiteneinstiegsberatung. In einem gemeinsamen
Beratungsgesprach wird fir jedes Kind bzw. jede*n Jugendliche*n der bestmdgliche Schulplatz — ange-
passt an die individuelle Bildungsbiografie — ermittelt, es werden Sprachférdermdglichkeiten erdrtert und
Schulwege aufgezeigt.

8.7 Eingewanderte aus Mittel- und Sudosteuropa im Fokus

Wie in Kapitel 3 deutlich wurde, machen Eingewanderte aus Mittel- und Stidosteuropa (MSOE), insbeson-
dere aus Polen und Rumanien, aber auch aus Bulgarien einen gro3en Teil der gerade im letzten Jahrzehnt
neu eingewanderten Personengruppen im Kreisgebiet aus. Dabei sind Angehdrige aus diesem Personen-
kreis nicht gleichmaRig im Kreis verteilt: Es gibt, wie ebenfalls in Kapitel 3 deutlich wurde, kreisangehdrige
Kommunen, die eine starkere Zuwanderung erfahren und solche, bei denen Eingewanderte aus MSOE
eine eher geringere Rolle spielen und andere Gruppen, z. B. Schutzsuchende aus dem Nahen und Mittle-
ren Osten oder der Ukraine, eine groRere Relevanz in der alltaglichen Integrationsarbeit haben.

Bereits in Kapitel 6 wurde dargelegt, dass es bei der Gestaltung der kiinftigen Integrationsarbeit im Kreis-
gebiet eine grundsatzliche Ambivalenz gibt zwischen Angeboten, die grundsitzlich allen Eingewan-
derten, ihren Nachkommen und Schutzsuchenden (sowie ggf. auch Menschen ohne Einwanderungs-
und Schutzsuchendenhintergrund) zur Verfligung stehen sollten und dem Bedarf an zielgruppenspezifi-
schen Angeboten. Dies betrifft dabei nicht nur konkrete Handlungsempfehlungen, sondern auch diesen
vorausgehende bzw. flankierende Ansatze wie z. B. die zielgruppengerechte Ansprache oder aber die Kon-
zeption eines zielgruppengerechten Angebots. Es gilt, wie in Kapitel 6.3 formuliert, eine grundsatzliche
Balance zwischen der Betrachtung spezifischer Zielgruppen — auf strategischer wie operativer Ebene —
und dem ganzheitlichen, zielgruppeniibergreifenden Ansatz zu halten.

Dementsprechend sind zahlreiche der in Kapitel 8 (und im Anhang in Tabellenform) vorgestellten Hand-
lungsempfehlungen auch nicht ausschlief3lich auf eine Zielgruppe zugeschnitten. Leitgedanke war immer,
so wenig zielgruppenspezifische Angebote wie moglich zu schaffen, sowohl um knappe Ressourcen
moglichst breit einzusetzen, wie auch um Neiddebatten entgegenzuwirken und eine Uberfiihrung in Regel-
strukturen zu ermdglichen. Dementsprechend wichtig war in samtlichen Handlungsfeldern auch das Thema
der diversitatsorientierten Interkulturellen Offnung (IKO).

Trotzdem gibt es Zielgruppen, die besondere Bedarfe haben, die beriicksichtigt werden sollten. Hierzu zahlt
sowohl der Personenkreis der Menschen aus Mittel- und Stidosteuropa und als Teilgruppe innerhalb dieses
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Kreises die Roma und Sinti. Bevor Herausforderungen und Handlungsempfehlungen vorgestellt werden,
die diese Gruppen besonders betreffen, sei erwahnt, dass selbstverstandlich Eingewanderte aus Mittel-
und Siidosteuropa sowie Roma und Sinti immer als Zielgruppen mit einbezogen sind, wenn

© Handlungsempfehlungen fiir alle im Kreis Giitersloh lebenden Menschen
© sowie Handlungsempfehlungen flir Eingewanderte und ihre Nachkommen generell

formuliert wurden.

Um die im Folgenden vorgestellten Anséatze zu erganzen und die Bedarfe der Zielgruppe noch einmal ge-
nauer analysieren zu kénnen, plant das Kommunale Integrationszentrum eine breit angelegte MSOE-Ziel-
gruppenbefragung.

8.7.1 Handlungsfeld ,,Zusammenleben und Teilhabe*

In Kapitel 4.3.1 wurde bereits deutlich, dass einige der zugewanderten Menschen aus MSOE Schwierig-
keiten empfinden, sich in ihrer freien Zeit im gesamtgesellschaftlichen Leben zurechtzufinden. Daher ist
die Herausforderung ,Vereine — sei es z. B. im Bereich Sport oder Brauchtum — sind wichtige Motoren der
Integration, hier werden Potentiale der weiteren interkulturellen Offnung gesehen“ aus dem Handlungsfeld
»Zusammenleben und Teilhabe“ gerade mit Blick auf diese Zielgruppe wichtig. Als Losungsvorschlage sind
zwei Handlungsempfehlungen formuliert worden, die eine besondere Relevanz fiir Personen aus MSOE
haben kdnnen:

© Sportvereine beriicksichtigen bei ihren Angeboten verstarkt die Gruppe der Eingewanderten,
ihrer Nachkommen (inkl. der Personen aus MSOE) und der Gefllichteten.

© Niederschwellige und ggf. vereinsunabhidngige Sportangebote in den Stidten und Gemeinden
werden bekannter gemacht.

Durch Teilnahme an Sportangeboten kann die Integration der Menschen niederschwellig gestarkt werden.

Eine weitere Erkenntnis zu den Menschen aus MSOE zeigt auf, dass in der Gesamtgesellschaft Vorurteile
Uber diese Gruppe vorherrschen, insbesondere (iber Roma bzw. Sinti (vgl. Kapitel 4.3.1). Daher erscheinen
auch Handlungsempfehlungen besonders fir diese Zielgruppe relevant, welche Stigmatisierung und Ste-
reotypisierung abbauen und positive Kontakte in die Mehrheitsgesellschaft ermoglichen. Zu der Herausfor-
derung ,Es gibt auch im Kreis Giitersloh Abwehrreaktionen der aufnehmenden Bevélkerung gegeniiber
neu Eingewanderten bzw. Gefllichteten. Auch bereits ldnger hier lebende Menschen mit Einwanderungs-
und/oder Fluchtgeschichte zeigen diese Abwehrreaktionen. Diese Abwehrreaktionen kénnen in Rassismus
und in andere Formen von Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit (GMF, siehe Glossar) miinden bzw.
mit diesen einhergehen®wurden hier drei passende Handlungsempfehlungen formuliert:

© Austauschmoglichkeiten in niederschwelligen Orten der Begegnung schaffen bzw. ausbauen.
Hierbei sollte Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit (GMF, siehe Glossar) ein wichtiges
Thema sein, um aufzuklaren und praventiv zu arbeiten.

© Die Bekanntheit der im Kreis ansdssigen, OWL-weiten Antidiskriminierungsstelle stirken.

© Im Kreis Giitersloh im Integrationsbereich tétige Institutionen und ihre Fachkrafte werden fiir
das Thema Umgang mit Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit (GMF, siehe Glossar), ins-
besondere mit Rassismus, sensibilisiert und eingeladen, (sofern noch nicht vorhanden) eine
klare Linie im Umgang mit der Thematik zu entwickeln.
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8.7.2 Handlungsfeld ,,Wohnen und Mobilitat*

In diesem Handlungsfeld wurden insbesondere die Herausforderung ,Auch auf dem Wohnungsmarkt gibt
es Formen Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit, sodass Eingewanderte, ihre Nachkommen und Ge-
fliichtete besonders benachteiligt sind (insb. aus dem Nahen und Mittleren Osten, MSOE sowie dem affri-
kanischen Raum)* aufgefiihrt. Hierzu wurde die Handlungsempfehlung ,Die kreisangehorigen Kommu-
nen und der Kreis nutzen ihre Moglichkeiten der Zugangskontrollfunktion, um auf verschiedenen
Wegen das Vermieten an diskriminierte und vulnerable Gruppen zu starken® entwickelt.

Eine weitere Herausforderung, die bereits in Kapitel 8.2 dargestellt wurde, benennt ,Wohnungslose Men-
schen aus MSOE, insbesondere solche, die aufgrund von plétzlicher Arbeitslosigkeit wohnungslos wer-
den.” Wie unter Kapitel 9.2 skizziert, konnten hierzu keine neuen Lésungsansatze erarbeitet werden; es
wurde jedoch auf:

© die Landesinitiative ,,Endlich ein Zuhause*,

© die Beratungsstelle fiir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten der Diakonie G-
tersloh mit den Standorten Gutersloh und Rheda-Wiedenbriick in Kooperation mit dem Sozialdienst
katholischer Manner und Frauen fiir den Kreis Gltersloh e. V.

verwiesen (siehe Kapitel 8.6).

8.7.3 Handlungsfeld ,,Institutionen und Professionalisierung“

Im Zusammenhang von ,Institutionen und Professionalisierung” wurden Menschen aus MSOE besonders
hinsichtlich der Herausforderung ,Es fehlt an Transparenz (iber — auch (iber grundlegende — Angebote
(Stichworte: Methode der Ansprache, Mehrsprachigkeit, gewéhltes Medium)“ benannt. Die hierzu gehorige
Handlungsempfehlung beinhaltet ,Vorhandene Angebote werden zielgruppengerecht im Kreisgebiet
in allen Sozialrdumen — Ebene Kreis bis Ebene Quartier — bekannter gemacht®, auch mit besonderem
Blick auf Menschen aus MSOE.

Zusatzlich erscheinen z. B. auch Handlungsempfehlungen, die auf die Herausforderung ,Es fehlt an einer
Formularhilfe, an die sich alle, die wenig oder kein (Amts-)Deutsch verstehen, wenden kénnen“ zielen,
besonders flr diese Zielgruppe geeignet bzw. relevant:

© Kommunale (Verwaltungs-)Institutionen priifen, inwiefern Formulare und Anschreiben (inner-
halb der rechtlichen Rahmenbedingungen, heilt: sofern die Rechtssicherheit nicht beeinflusst
wird!) in verschiedenen Sprachen und/oder leichter Sprache vorliegen oder in diese libersetzt
werden kénnen. Alternativ werden Teile oder zentrale Inhalte der o. g. Dokumentenformen in
verschiedene Sprachen und/oder einfache/leichte Sprache libersetzt.

© Die Kompetenz der Menschen, selbstindig Dokumente (z. B. Formulare, Anschreiben und Be-
scheide) zu verstehen und ggf. auszufiillen wird gestarkt.

Auch die Handlungsempfehlungen ,Etablierung eines festen Dolmetscherpools (in der Kreisverwal-
tung und in bzw. fiir andere kommunale Verwaltungsinstitutionen)* zur Herausforderung ,Es fehlt an
(professionellen) Dolmetscher*innen, die schnell und ggf. kostenlos Verwaltungen und Bildungsinstitutio-
nen zur Verfligung stehen.*

Abschlief3end soll mit Blick auf die Zielgruppe beispielhaft auch noch auf die Herausforderung ,Es fehlt an
Transparenz liber — auch grundlegende — Angebote“ und die damit zusammenhangende Handlungsemp-
fehlung ,,Vorhandene Angebote werden zielgruppengerecht im Kreisgebiet in allen Sozialrdumen
bekannter gemacht“ verwiesen werden.
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8.7.4 Handlungsfeld ,,Gesundheit und Pflege*

In diesem Handlungsfeld wurden Personen aus MSOE als Zielgruppe bei der Herausforderung ,Es fehit an
einer niederschwelligen Heranfiihrung an das Thema Gesundheitsvorsorge, Prdvention und Gesundheits-
system, da vorhandene Strukturen h&ufig nicht bekannt sind“ hervorgehoben. Hierzu wurde angedacht:
,Es werden Projekte mit Beteiligung von Gesundheitslotsen etabliert bzw. bereits bestehende Pro-
jekte fortgefiihrt, welche in den internen Schulungen und bei der Akquise neuer Mitwirkender das Thema
einer niederschwelligen Heranfiihrung an das Thema ,Gesundheitsvorsorge, Pravention und Ge-
sundheitssystem* aufgreifen®.

Zusatzlich erscheinen mit Blick auf die Herausforderung ,Es gibt nicht geniigend Dolmetscher*innen, die
bei medizinischen Beratungsgespréchen (ibersetzen kénnen* auch folgende Handlungsempfehlungen be-
sonders fir diese Zielgruppe geeignet bzw. relevant: ,Nutzung von digitalen Dolmetscherlosungen (ggf.
Kl-gesteuert) sowie von Ubersetzungen zentraler Dokumente in Muttersprache und /oder einfacher
lleichter Sprache bei medizinischen Gesprachen®.

Abschlieftend kann fiir die Zielgruppe hinsichtlich der Herausforderung ,Es fehlt an Allgemein- und Fach-
mediziner*innen, die neu eingewanderte und gefliichtete Menschen betreuen kénnen (Thema Patienten-
stopp)“ auch auf die beiden folgenden Handlungsempfehlungen verwiesen werden:

© Moglichkeit der Terminservicestellen der Kassenarztlichen Vereinigung bei Menschen mit in-
ternationaler Familiengeschichte bekannter machen.

© Eine Ubersicht iiber Méglichkeiten der Online-Beratung erstellen und dieses Angebot bei Men-
schen mit internationaler Familiengeschichte bekannter machen.

8.7.5 Handlungsfeld ,,Arbeit und Wirtschaft“

Im Handlungsfeld ,Arbeit und Wirtschaft® wurden bei der Herausforderung ,Flexible Sprachférderangebote
und weitere Férderangebote, die Arbeitnehmende und Auszubildende arbeitsbegleitend qualifizieren, da
viele an Sprache (und bei dualer Ausbildung héufig an der berufsschulischen Komponente der Ausbil-
dung/Berufsschule) scheitern* vier Handlungsempfehlungen benannt, die ausdriicklich auch auf die Ziel-
gruppe der Menschen aus MSOE zielen:

© Ausbildungsbezogene MaBnahmen in Richtung der Starkung der Sprachférderung priifen und
ggf. erweitern.

© Ausbau und Flexibilisierung von Sprachférderangeboten fiir Personen in Arbeit etablieren, ggf.
mit der Perspektive weiterer sprachlicher und beruflicher Qualifizierung.

© Niederschwellige ehrenamtliche Unterstiitzungsangebote an den Berufskollegs (und ggf. in
den Ausbildungsbetrieben) anbieten.

© Open-Source LUNES-App zur Fachsprachenerlernung bekannter machen und nutzen.

Zusatzlich kénnte die Zielgruppe aus MSOE bei den zur Herausforderung , Trotz Fachkréftemangel schaf-
fen es zu wenig Gefliichtete (sowie Eingewanderte) in den ersten Arbeitsmarkt, auch wenn sie ggf. bereits
seit Jahren hier leben® erarbeiteten Handlungsempfehlungen eine besondere Rolle spielen:

© Optimierung der Fachberatung fiir die Erfassung von Fahigkeiten und Kompetenzen (+ Zusteu-
ern zu Integrationskursen) fiir alle, fiir die das Jobcenter diesbeziiglich nicht Ansprechpartner
ist.

© Priifung, ob auf Kreisebene ein Netzwerk etabliert werden kann, das sich mit der Thematik des
Fachkraftemangels und den damit verbundenen strukturellen Hemmnissen im Bereich Arbeits-
markt beschiftigt.

© Qualifizierungsangebote je nach Zielgruppe (Jugendliche / Erwachsene) bekannter machen.



135

9 Zusammenfassung

Das hier vorliegende Integrationskonzept zielt darauf, im Kreis Giitersloh sowohl die IST-SOLL-Situation
des Integrationsgeschehens zu erfassen (siehe Kapitel 3, 4 und 5), als auch ein Steuerungselement
der kiinftigen Integrationsarbeit auf strategischer und operativer Ebene anzubieten, sowohl fiir die
auf Kreisebene aktiven Akteur*innen, als auch fir diejenigen, die mit dem Thema auf Ebene der kreisan-
gehorigen Kommunen befasst sind (siehe Kapitel 6, 7 und 8).

Dementsprechend relevant war es, im gesamten Prozess die Zielgruppen im Bereich Migration und
Integration auch Uber die generelle Ebene aller im Kreis Gitersloh lebenden Menschen zu benennen und
auf diese zielende Handlungsempfehlungen zu erarbeiten:

© die allgemeine Gruppe der Eingewanderten und ihrer Nachkommen, die alle Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte umfasst, sowohl neu Eingewanderte als auch diejenigen, die ggf. seit Generatio-
nen im Kreisgebiet/in der Bundesrepublik Deutschland leben (z. B. ,Arbeitsmigrant*innen® der 60er
und 70er Jahre und deren Nachkommen oder (Spat-)Aussiedler‘innen und deren Nachkommen),

© die spezifischere Gruppe der Eingewanderten aus Mittel- und Siidosteuropa (MSOE, sprich Bulgarien
Rumanien, Nordmazedonien und Polen),

©  Schutzsuchende, die seit 2015 in den Kreis gekommen sind, also auch ,eingewandert sind”, aber Asyl
beantragt haben bzw. beantragen (unabhangig von der rechtlichen Anerkennung),

© die innerhalb der Schutzsuchenden spezifische Gruppe derjenigen, die aktuell aufgrund der Ukraine-
Krise aus der Ukraine in den Kreis geflohenen sind.

Zudem erschien es bei einem kreisweiten Konzept zentral, den Sozialraum besonders zu beriicksichti-
gen — schliel3lich sind nicht nur verschiedene Zielgruppen sozialraumlich unterschiedlich im Kreis vertreten
(siehe auch Kapitel 3), sondern auch Herausforderungen stellen sich auf den verschiedenen Sozialraum-
ebenen unterschiedlich dar und wurden dementsprechend bei der Erarbeitung von Handlungsempfehlun-
gen differenziert behandelt (siehe Kapitel 8).

Daran orientiert konnten zum einen die Kernthemen der kiinftigen Integrationsarbeit auf Ebene des
Kreises identifiziert werden, die einen Rahmen fiir die in Kapitel 8 vorgestellten Handlungsempfehlungen
bieten. Zu betonen ist hierbei, dass Institutionen hinsichtlich dieser Kernthemen bereits im Kreis aktiv sind,
hier jedoch zielgerichtet noch weitere Schwerpunkte gesetzt bzw. vertieft werden kénnen:

© Etablierung der Idee von Integration — auch im Sinne des Gesetzes zur Férderung der gesellschaftli-
chen Teilhabe und Integration in NRW (TIntG) — als ein dauerhafter Prozess und eine zunehmende
Normalisierung von Integration als konstituierendes Element der (gesamtdeutschen) Realitat,

© Verortung der Integrationsarbeit im Sozialraum — von der Ebene des Quartiers bis auf Ebene des
Gesamtkreises,

© Starkung der rechtskreislibergreifenden, zielgruppenulbergreifenden Integration (wie dies bereits
durch das Kommunale Integrationsmanagement (KIM, siehe Glossar) geleistet wird),

© Diversitatsorientierte, Interkulturelle Offnung von Institutionen und deren Regelangeboten, um Dop-
pelstrukturen zu minimieren und einer von Diversitat gepragten Gesellschaft gerecht zu werden,

© (weitere) Aktivierung der Einwohner*innen des Kreises und seiner angehdérigen Kommunen, um ein

gemeinsames Zusammenleben zu gestalten,

bedarfsorientierter Ausbau der Vernetzung von haupt- und ehrenamtlichen Akteur*innen,

Schaffung zielgruppengerechter Transparenz,

Starkung der Wirtschaft durch Eingewanderte, ihnre Nachkommen und Schutzsuchende, insbesondere

vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels,

© Erarbeitung eines belastbaren, ggf. kurzfristig hochfahrbaren Krisenmanagements im Kontext Migra-
tion/Integration sowie des Aufbaus langfristiger Basisstrukturen, auch mit Blick auf die krisenhaften
Entwicklungen im Bereich der Migration.

V)
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Zum anderen konnten hieran anschlieBend nicht nur fir das Kommunale Integrationszentrum (Kl Kreis
Gltersloh) und das diesem angegliederte Kommunale Integrationsmanagement (KIM) Arbeitsbereiche und
kiinftige Aufgabenstellungen identifiziert werden (siehe Kapitel 7). Vielmehr wurden, nicht zuletzt durch die
aktive Mitarbeit der Expert*innen aus GOs (Regierungsorganisationen, siehe Glossar) und NGOs (Nicht-
Regierungsorganisationen, siehe Glossar), konkrete Handlungsempfehlungen erarbeitet werden, die sich
an samtliche im Bereich der Integration tatigen Personen im Kreisgebiet richten. Die kompletten Hand-
lungsempfehlungen sind vollstédndig im Anhang des Konzepts zu finden. In Kapitel 8 wurden exemplarisch
priorisierte Handlungsempfehlungen aus dem jeweiligen Handlungsfeld und dessen Herausforderungen
angerissen.

Dabei ist zu betonen, dass diese Empfehlungen mit ihren Teilschritten, Zielgruppen, Zielsetzungen, Res-
sourcen, Fristigkeiten und potenziellen Stakeholdern, die wir gemeinsam mit Vertreter*innen der kreisan-
gehodrigen Kommunen erarbeitet haben, als reine Empfehlungen zu verstehen sind — sie haben gegeniiber
Dritten keinerlei verpflichtenden Charakter. Sie sind als Anregungen fir alle zu verstehen, die sich mit dem
Thema Integration im Kreis Gutersloh beruflich und ehrenamtlich beschaftigen.

Durch das besondere Migrationsprofil des Kreises standen bereits in Kapitel 8.7 die Eingewanderten aus
Mittel- und Sidosteuropa (MSOE, siehe Glossar) besonders im Fokus. AbschlieRend sollen an dieser
Stelle

© die allgemeine Gruppe der Eingewanderten und ihrer Nachkommen,
© samtliche Schutzsuchende, die seit 2015 in den Kreis gekommen sind (inklusive der aus der Ukraine
gefliichteten Personen)

mit einer separaten kurzen Zusammenfiihrung entscheidender Konklusionen des vorliegenden Konzepts-
beriicksichtigt werden, insbesondere hinsichtlich wichtiger Herausforderungen und Handlungsempfehlun-
gen. Dabei muss angemerkt werden, dass die meisten Herausforderungen und Handlungsempfehlungen
sich an mehrere Zielgruppen wenden. Auch bei den im Folgenden vorgestellten Beispielen kann hier nicht
immer differenziert vorgegangen werden, jedoch werden die Beispiele mit Hinsicht darauf vorgestellt, dass
die jeweilige Zielgruppe als besonders betroffen gesehen werden kann.

9.1 Exemplarische Ansatze fur den Einbezug von Eingewanderten
und ihren Nachkommen bei der Umsetzung von
Handlungsempfehlungen

Im Handlungsfeld ,Zusammenleben und Teilhabe“ wurde — auch mit besonderem Blick auf Eingewanderte
und ihre Nachkommen — als Herausforderung angesprochen, dass es im Kreisgebiet unterschiedliche Er-
fahrungen mit der Gewinnung, Koordination und Bindung von ehrenamtlich Tatigen gibt, z. B. in der Arbeit
mit Schutzsuchenden. Als Handlungsempfehlungen wurden hier die ,Initilerung und Umsetzung einer
Ehrenamtskampagne (kreisweit und /oder lokal in den Kommunen)® sowie die ,Nutzung von KOMM-AN-
Geldern zur Forderung des Ehrenamts im Integrationsbereich und zur Gewinnung von Ehrenamtli-
chen mit Einwanderungs- bzw. Schutzsuchendenhintergrund® benannt. Gerade bei der Ansprache fir
das Ehrenamt ist anzunehmen, dass Personenkreise, die sich bereits langer im Land aufhalten, ggf. sogar
hier aufgewachsen sind und einen sicheren Aufenthaltsstatus besitzen, eher die Moglichkeiten haben, sich
ehrenamtlich zu betéatigen. Insofern sind bei diesen Empfehlungen Eingewanderte und ihre Nachkommen
insbesondere als Zielgruppe zu benennen.

Ein weiteres Beispiel ist die im Handlungsfeld ,Institutionen und Professionalisierung” angefiihrte Heraus-
forderung ,Integrationsthemen sind noch nicht strategisch und ressourcenbezogen angemessen in den
Kommunen verankert. Dazu wurde als Handlungsempfehlung die Initiierung einer ,Vernetzung der Ver-
treter*innen aus den Integrationsraten auf Kreisebene“ angeregt. Auch hier stehen Eingewanderte und
ihre Nachkommen im Fokus, da sie oft besonders stark in den Integrationsraten vertreten sind.
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Ebenfalls im benannten Handlungsfeld verortet ist die Herausforderung ,Es fehlt an einer Formularhilfe, an
die sich alle, die wenig oder kein (Amts-)Deutsch verstehen, wenden kénnen“. Dort wurde als eine Hand-
lungsempfehlung angesprochen, die Kompetenz der Menschen zu starken, selbststindig Dokumente
(z. B. Formulare, Anschreiben und Bescheide) zu verstehen und ggf. auszufiillen. Wenn auch die
Herausforderung zielgruppenibergreifend eine Rolle spielt, so ist anzunehmen, dass aufgrund des Aufent-
halts in Deutschland und der damit ggf. einhergehenden besseren Kenntnisse der deutschen Sprache ins-
besondere Eingewanderte und ihre Nachkommen, die sich bereits langer im Kreisgebiet aufhalten, als
Zielgruppe einer solchen Empfehlung infrage kommen.

Im Handlungsfeld ,,Gesundheit und Pflege“ sprachen die beteiligten Akteur*innen als Herausforderung an,
dass es an einer interkulturell gedffneten Pflegeberatung fehle, sowohl im Bereich der Altenpflege wie auch
bei der Pflege von Menschen mit Behinderungen. Hierzu kam der Vorschlag der ,Nutzung von Multipli-
kator*innen, die Zugange schaffen”. Sowohl bei der Herausforderung als auch bei der Handlungsemp-
fehlung spielen Eingewanderte und ihre Nachkommen rein zahlenmaRig eine groRe Rolle, gerade mit Blick
auf Senior*innen, die von einer interkulturell gedffneten Pflege im Bereich Altenpflege profitierten kdnnen.

9.2 Exemplarische Ansatze fur Schutzsuchende

Die im Handlungsfeld ,Institutionen und Professionalisierung“ verortete Herausforderung ,Es fehlt an (pro-
fessionellen) Dolmetscher*innen, die schnell und ggf. kostenlos Verwaltungen und Bildungsinstitutionen
zur Verfiigung stehen® betrifft insbesondere neu in die Bundesrepublik kommende Menschen und damit
auch Schutzsuchende, die sich noch nicht lange in der Bundesrepublik aufhalten, u. a. aus der Ukraine.
Hierzu wurde die Handlungsempfehlung ,Etablierung eines festen Dolmetscherpools fiir die Kreisver-
waltung und andere kommunale Verwaltungsinstitutionen® formuliert. Dies kann zu einer besseren
Verstandigung und zum Abbau von Angsten zwischen Verwaltungsinstitutionen und neuzugewanderten
Blrgerinnen und Burgern einen wertvollen Beitrag leisten.

Ein weiteres Beispiel, das sich besonders an Schutzsuchende richten kann, ist die im Handlungsfeld ,Ge-
sundheit und Pflege® angesiedelte Herausforderung ,Es gibt zu wenig Unterstiitzung von psychisch er-
krankten bzw. traumatisierten (Eingewanderten und) Gefliichteten durch (interkulturell und traumtherapeu-
tisch) geschultes und mehrsprachiges Personal‘. Aufgrund der Fluchtgeschichte und -situation ist davon
auszugehen, dass im Bereich der Traumatherapie Schutzsuchende stéarker betroffen sein dirften als Ein-
gewanderte generell. Dem soll mit der Handlungsempfehlung ,Die Méglichkeiten einer Ausweitung psy-
chotherapeutischer Hilfen im Rahmen von Beratungsangeboten im Kreisgebiet wird von allen Sta-
keholdern durchgangig hinsichtlich der Abmilderung des groRen Bedarfs gepriift* Rechnung getra-
gen werden.

Das dritte Beispiel (aus dem Handlungsfeld ,Arbeit und Wirtschaft®) betrifft die Herausforderung , Trotz
Fachkréftemangel schaffen es zu wenig Schutzsuchende (sowie Eingewanderte) in den ersten Arbeits-
markt, auch wenn sie teilweise bereits seit Jahren hier leben. Ggf. fiihren prekére Arbeitssituationen, unsi-
cherer Aufenthaltsstatus und mangelnde Anerkennung von Qualifikationen zu schwierigen sozio-6konomi-
schen Situationen, welche die Teilhabe erschweren®. Dabei wurde als Handlungsempfehlung formuliert,
dass Schutzsuchende indirekt gestarkt werden konnten, indem vorhandene Anlaufstellen (z. B. bei
HWK, IHK, Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter) bei (potenziellen) Arbeitgeber*innen bekannter ge-
macht werden konnten, damit diese sich dort zu arbeitsrechtlichen Themen, die Schutzsuchende
betreffen, informieren kdnnen.

Abschlief3end soll ein Beispiel aus dem Handlungsfeld ,Zusammenleben und Teilhabe“ benannt werden,
das sich auf die Herausforderung ,Das Bild von ,ntegration’, ,Flucht' und ,Einwanderung‘ in der Bevdlkerung
ist oft eher von negativen Nachrichten gepragt,bezieht. Gerade der Zuzug von Schutzsuchenden wird in
der Bevdlkerung zunehmend kritisch gesehen. Hier kdnnte die Handlungsempfehlung ,Beispiele gelun-
gener Integration, aber auch (strukturelle) Hemmnisse fiir Integration und Teilhabe, werden immer
wieder von Akteur*innen der Integrationsarbeit an die Presse weitergegeben. Die Presse wird pa-
rallel verstarkt angesprochen, diese Nachrichten auf geeigneten Kanalen zu lancieren® greifen.
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Antiziganismus

Auslander*innen/
auslandische Bevolkerung

Autochthone
Bevoélkerung

DaF
(Deutsch als Fremdsprache)

Daz
(Deutsch als Zweitsprache)

Eingewanderte und
ihre Nachkommen

Eingewanderte aus Mittel-
und Siidosteuropa (MSOE)

Fokusgruppe
»Flucht/Migration*

»Antiziganismus ist die spezifische Form des Rassismus. Es ist
eine historisch entstandene Konstruktion, die sich gegen Gruppen
richtet, die als sogenannte ,Zigeuner' wahrgenommen werden und
stigmatisiert werden (...).

Alle sich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland aufhaltenden
Personen, die nicht die deutsche Staatsblirgerschaft besitzen. Die-
ser Begriff wird ausschlieRlich im statistischen Teil des vorliegen-
den Konzepts genutzt.®”

Personen ohne Einwanderungs- und Schutzsuchendenhintergrund
mit deutscher Staatsbirgerschaft, die dauerhaft in der Bundesre-
publik leben.

Erwerb der deutschen Sprache fiir alle, deren Muttersprache nicht
Deutsch ist (z. B. im nicht-deutschsprachigen Ausland im Rahmen
des Fremdsprachenunterrichts).

Erwerb der deutschen Sprache in einem deutschsprachigen Land
mit der Notwendigkeit zum taglichen Gebrauch, auch durch spezifi-
sche Kursangebote wie z. B. Integrationskurse.

Alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte, z. B. auch diejeni-
gen, die ggf. seit Generationen im Kreisgebiet/in der Bundesrepub-
lik Deutschland leben (z. B. ,Arbeitsmigrant*innen“ der 60er und
70er Jahre und deren Nachkommen oder (Spat-)Aussiedler‘innen
und deren Nachkommen). Die Definition orientiert sich an den Vor-
schlagen der Fachkommission Integrationsfahigkeit der Bundesre-
gierung ,Gemeinsam die Einwanderungsgesellschaft gestalten.
Bericht der Fachkommission der Bundesregierung zu den Rah-
menbedingungen der Integrationsfahigkeit.5

Alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte aus Mittel- und Sid-
osteuropa, z. B. aus Rumanien, Bulgarien, Polen und Nord-Maze-
donien.

Personen aus den Herkunftslander Syrien, Turkei, Afghanistan,
Irak, Iran, Georgien, Russische Foderation, Somalia und Eritrea;
dieser Begriff wird ausschlief3lich im statistischen Teil des vorlie-
genden Konzepts genutzt.

66 Kulturzentrum Deutscher Sinti und Roma, https://www.demokratie-leben.de/magazin/magazin-details/was-ist-anti-
ziganismus-55#:~:text="Antiziganismus ist die spezifische Form, zuletzt aufgerufen am 01.09.2023 um 09:12 Uhr.

67 https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bevoelkerung/Bevoelkerungsstand/Glossar/
auslaendische-bevoelkerung.html, zuletzt aufgerufen am 18.04.2024 um 14:04 Uhr.

68 https://www.fachkommission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e
7aaedaa1a28612d98/bericht-de-artikel-data.pdf?download=1, abgerufen 19.05.2023, 14:01 Uhr.
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Fokusgruppe
»MSOE*

GMF
(Gruppenbezogene
Menschenfeindlichkeit)

GO
(Governmental Organisation)

Integrationsrat

IKO
(Interkulturelle Offnung)

Job-Turbo

Siehe ,Eingewanderte aus Mittel- und Stidosteuropa®; dieser Be-
griff wird ausschlie8lich im statistischen Teil des vorliegenden Kon-
zepts genutzt.

Von Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit spricht man ,(...)
immer dann, wenn Menschen aufgrund eines oft einzigen gemein-
samen Merkmals in Gruppen eingeteilt und diese abgewertet und
ausgegrenzt werden (...)“.%°

Jede Regierungsorganisation, d. h. alle Organisationen, die staat-
lich sind wie z. B. Kreis-, Stadt- und Gemeindeverwaltungen mit ih-
ren Amtern und Abteilungen, staatliche Bildungseinrichtungen wie
z. B. Schulen oder Volkshochschulen, Bundesagentur fiir Arbeit,
Jobcenter oder die Polizei.

Integrationsrate sind demokratisch legitimierte Gremien, die auf
kommunaler Ebene die Interessen von Auslander*innen/auslandi-
scher Bevolkerung politisch vertreten. Sie befassen sich mit allen
Themen auf kommunaler Ebene, die Integration als gesellschaftli-
che Querschnittsaufgabe bertihren. Sie sind als sogenannte
Pflichtgremien rechtlich im § 27 der Gemeindeordnung Nordrhein-
Westfalen verankert.

Unter Interkultureller Offnung versteht man gemeinhin einen Pro-

zess in Organisationen, wie z. B. der &ffentlichen Verwaltung, der
darauf abzielt, den Bedarfen einer zunehmend kulturell vielfaltigen
Gesellschaft, in der zahlreiche Birger*innen und (potenzielle) Ar-

beitnehmer*innen einen Einwanderungs- oder Schutzsuchenden-

hintergrund haben, gerecht zu werden. Die Interkulturelle Offnung
(z. B. der offentlichen Verwaltung) spielt sich hierbei in fiinf Hand-
lungsfeldern ab. Diese umfassen:

= Interne Kultur der Organisation,
= Gesetzliche Grundlagen,

= Dienstleistungsorientierung,

= Interkulturelle Kompetenz,

= Offnung nach Aufen.”®

Zielsetzung des Job-Turbos, einem durch das Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales und die Bundesagentur fir Arbeit initiierten
Projekts, ist Schutzsuchende im Anschluss an einen Integrations-
kurs schnell und nachhaltig in Arbeit zu bringen.”"

69 https://www.bpb.de/themen/rechtsextremismus/dossier-rechtsextremismus/214192/gruppenbezogene-menschen-
feindlichkeit/, zuletzt aufgerufen am 01.09.2023 um 09:12 Uhr.

70 https://www.schader-stiftung.de/themen/demokratie-und-engagement/fokus/kommunales/artikel/wege-zur-interkul-
turellen-oeffnung-kommunale-verwaltung-im-wandel/, zuletzt aufgerufen am 13.05.2024 um 14:14 Uhr.

1 https://www.bmas.de/DE/Service/Presse/Pressemitteilungen/2023/turbo-zur-arbeitsmarktintegration.html, zuletzt

aufgerufen am 30.05.2024 um 13:09 Uhr.
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Kl
(Kommunales
Integrationszentrum)

KIM
(Kommunales
Integrationsmanagement)

Menschen mit internationaler
Familiengeschichte

MO
(Migrantenselbstorganisation)

MSOE

Muslimfeindlichkeit

Die Kommunalen Integrationszentren basieren auf dem Teilhabe-
und Integrationsgesetzes des Landes NRW. Sie sind flachende-
ckend im Bundesland eingerichtet. Sie kiimmern sich insbeson-
dere um ,die Koordination von kommunalen Integrationsaufgaben
und die Vernetzung unterschiedlicher Akteure kimmern®, um so
die Gelingensbedingungen von Integration vor Ort zu verbessern.
Ihre Aufgaben umfassen u. a. Bestands- und Bedarfsanalysen zu
integrationsrelevanten Daten und Fakten und die Entwicklung in-
tegrationspolitischer Handlungskonzepte.

Das Kl im Kreis Giitersloh wird ausfihrlich in Kapitel 7 des vorlie-
genden Konzepts beschrieben.

Mit einer Férderung der Landesregierung wird NRW-weit in den
Kreisen und kreisfreien Stadten das Kommunale Integrationsma-
nagement umgesetzt. Ziel von KIM ist die Verbesserung der Teil-
habechancen von Eingewanderten, ihren Nachkommen und
Schutzsuchenden. KIM-Case-Managerinnen und -Manager beglei-
ten diese Zielgruppe direkt auf der operativen Ebene. Zudem wer-
den Auslander- und Einblrgerungsbehdrden mit Personalstellen
unterstutzt. AbschlieRend gibt es die sogenannten ,Koordinieren-
den Stellen,” denen als strategische Fiihrungsebene u. a. die fach-
aufsichtliche und koordinierende Funktionen fiir das Case-Ma-
nagement zukommt.”3

Die Umsetzung von KIM im Kreis Gutersloh wird ausfiihrlich in Ka-
pitel 7 des vorliegenden Konzepts beschrieben.

Siehe Eingewanderte und ihre Nachkommen.

Jede Organisation, die von Eingewanderten und ihren Nachkom-
men sowie schutzsuchenden Personenkreisen gegrindet worden
ist, um die eigenen Interessen zu vertreten und/oder die eigene
Kultur zu pflegen. In dieser Publikation sind religicse Gemeinden
hierbei dezidiert mit gemeint, da diese von Eingewanderten und ih-
ren Nachkommen bzw. Schutzsuchenden gezielt gegriindet wur-
den/werden, um die Religion als Teil der eigenen Kultur zu pflegen.

Vergleiche ,Eingewanderte aus Mittel- und Stidosteuropa®“.

»Muslimfeindlichkeit bezeichnet eine generalisierende Abwertung
von Menschen, weil sie Muslime sind, oder von Personen, die tat-
sachlich oder nur vermutet Muslime sind. Der hierbei mitschwin-
gende Rassismus artikuliert sich insbesondere in Verweisen auf
Kultur und Religion, oft vermittelt Gber eine Abwertung des Islams,
die dann zur Rechtfertigung der pauschalisierten Abwertung von
Muslimen dient (...)“.7*

72 https://www.mkjfgfi.nrw/kommunale-integrationszentren-0, zuletzt aufgerufen am 13.05.2024 um 14:19 Uhr.

73 https://www.mkijfgfi.nrw/kommunales-integrationsmanagement-nrw-0, zuletzt aufgerufen am 13.05.2024 um 14:26 Uhr.
74 https://lwww.fes.de/index.php?elD=dumpFile&t=f&=40928&token=8ea25657e838dc95b4ab9d77c5c9e
6447ef8f1c1, S. 39, zuletzt aufgerufen am 01.09.2023 um 09:23 Uhr.
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NGO
(Non-Governmental
Organisation)

OWL
(Ostwestfalen-Lippe)

Personen mit
Migrationshintergrund

Personen mit
Zuwanderungsgeschichte
(Schulstatistik)

RAA

(Regionale Arbeitsstellen zur
Forderung von Kindern und
Jugendlichen aus
Zuwandererfamilien)

Roma und Sinti

Jede Organisation, die nicht staatlich ist (jedoch ggf. auch mit
staatlichen Mitteln bezuschusst werden kann, z. B. im Rahmen von
Fordermitteln). Dies sind insbesondere (Sport-, Kultur- oder Bauch-
tums-)Vereine, Wohlfahrtsverbande, Freie Trager oder MOs. Damit
wird der Begriff der NGO in dieser Publikation weiter gefasst als in
der urspriinglichen Definition durch die UN und deren Erweiterun-
gen, wo mit NGOs ausschlich nicht-staatliche Vereinigungen be-
nannt werden, die sich z. B. sozial- und umweltpolitisch engagie-
ren.

Die Region Ostwestfalen-Lippe (OWL) entspricht raumlich dem
Regierungsbezirk Detmold und besteht neben dem Kreis Giitersloh
aus den Kreisen Herford, Hoxter, Lippe, Minden-Libbecke, Pader-
born sowie der kreisfreien Stadt Bielefeld.

Im Mikrozensus bezieht sich die Gruppe ,Personen mit Migrations-
hintergrund“ auf Personen, bei denen entweder sie selbst oder
mindestens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangehdrigkeit
geboren wurde. Dieser Begriff wird ausschlieflich im statistischen
Teil des vorliegenden Konzepts genutzt.”

Als Personen mit Zuwanderungsgeschichte gelten in der Schulsta-
tistik Schiler*innen, die im Ausland geboren und nach Deutsch-
land zugewandert sind, und/oder Schiler*innen, von denen min-
destens ein Elternteil im Ausland geboren und nach Deutschland
zugewandert ist und/oder deren Verkehrssprache in der Familie
nicht Deutsch ist. Dieser Begriff wird ausschlieRlich im statistischen
Teil des vorliegenden Konzepts genutzt.

Die ersten RAA wurden 1980 in Nordrhein-Westfalen als ,Regio-
nale Arbeitsstellen fir Auslanderfragen” gegriindet. Aus den RAA
gingen ab 2012 die Kommunalen Integrationszentren hervor.

Kollektive Selbstbezeichnung einer u. a. in der Bundesrepublik (ne-
ben Dan*innen, Sorb*innen und Fries*innen) beheimateten und in-
tern stark ausdifferenzierten Minderheit. Sie ist als nationale Min-
derheit anerkannt und bis heute im Rahmen des Antiziganismus
europaweit starken Ressentiments und Diskriminierung ausge-
setzt.”

75 https://lwww.bamf.de/DE/Themen/Forschung/Veroeffentlichungen/Migrationsbericht2019/Personen
Migrationshintergrund/personenmigrationshintergrund-node.html, zuletzt aufgerufen am 18.04.2024 um 14:02 Uhr.
76 https://www.weiterdenken.de/de/sintizze-und-romnja, zuletzt abgerufen 23.04.2024, 10:28 Uhr.
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Schutzsuchende Eingewanderte Personen mit einer Fluchtgeschichte, die Asyl be-
antragt haben/beantragen (unabhangig von der rechtlichen Aner-
kennung). Die Definition orientiert sich an den Vorschlagen der
Fachkommission Integrationsfahigkeit der Bundesregierung ,Ge-
meinsam die Einwanderungsgesellschaft gestalten. Bericht der
Fachkommission der Bundesregierung zu den Rahmenbedingun-
gen der Integrationsfahigkeit“.””

7 https://lwww.fachkommission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e7aa-
edaa1a28612d98/bericht-de-artikel-data.pdf?download=1, zuletzt abgerufen 19.05.2023, 14:01 Uhr.


https://www.fachkommission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e7aaedaa1a28612d98/bericht-de-artikel-data.pdf?download=1
https://www.fachkommission-integrationsfaehigkeit.de/resource/blob/1786706/1880170/234ee959cf68a0e7aaedaa1a28612d98/bericht-de-artikel-data.pdf?download=1
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150 Anhang
Zusammenleben und Teilhabe
Herausforderung 1
Herausforderung Ziel Zielgruppe | Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Das Bild von ,In- Neutrale und | Alle im Kreis | Ebene Kreis, | Handlungsempfehlung 1: Beispiele gelungener | Im Kreisgebiet tatige Personelle Kurz-
tegration®, ,,Flucht“ | positive Bilder | Giitersloh le- | Ebene Integration, aber auch (strukturelle) Hemm- Medien, Offentlichkeits- | Ressourcen fristig
und ,,Einwanderung® | der Effekte benden Men- | Stadte und nisse fiir Integration und Teilhabe, werden im- | arbeit von Institutionen
in der Bevolkerung von Einwan- | schen; Medi- | Gemeinden | mer wieder von Akteur*innen der Integrations- | (z. B. Jobcenter, Kreis-
ist oft eher von nega- | derung wer- | enschaffende arbeit an die Presse weitergegeben. Die Presse | verwaltung, Pressestelle
tiven Nachrichten ge- | den medial und Journa- wird parallel verstarkt angesprochen, diese der Kreisverwaltung,
pragt. bzw. 6ffent- | list*innen Nachrichten auf geeigneten Kanalen zu lancie- | Verwaltung Stadte und
lichkeitswirk- ren. Gemeinden), Medien-
S_am transpor- Schritt 1: Akteur*innen der Integrationsarbeit inten- s.ch.affende ur.1d Journa-
tiert. sivieren ihre Pressearbeit. list"innen, weitere Ak-
Schritt 2: Parallel treten diese Akteurinnen — mag- | teur’innen der Integrati-
lichst gemeinsam und in Kooperationen — immer onsarbeit wie z. B. Freie
wieder an Presse heran, um die Medien fiir Integ- | 1ra9€r und \{Vohlfahr.ts-
rationsbelange und die Berichterstattung in diesem | Veroande, Bildungsein-
Bereich zu sensibilisieren. Hierbei kdnnen Stake- richtungen, MOs, Politik,
holder aus dem Bereich Politik und Wirtschaft ggf. | VVirtschaftsunterneh-
besonders unterstiitzen. men, die besondere Er-
) o . . folge/Projekte vorzuwei-
Schritt 3: Es gilt, in der Praxis bewahrte Vorge- sen haben sowie Ehren-
f'\ensw.eise.n vo.rzusteller), um méglichst umfassend amtliche, Fliichtlingsbe-
Uber die Situation von eingewanderten und schutz- rater*innen, ,Betroffene*
suchenden Menschen der ,Aufnahmebevélkerung®
zu informieren (jenseits der Praxis ,Only bad news
are good news"). Dabei sollen auch Ehrenamtliche
mit ihren Erfahrungen zu Wort kommen.
Behorden Handlungsempfehlung 2: Schaffung eines un- | Krisenstab der Kreisver- | Personelle Mittel-
terstiitzenden Gremiums, welches im Bedarfs- | waltung, Kl Ressourcen bis lang-
fall zu migrations- und integrationsbezogenen fristig
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Herausforderung

* Fristigkeiten:

Ziel

Zielgruppe

kurzfristig = in bis zu einem Jahr umsetzbar
mittelfristig = in einem bis zu fiinf Jahren umsetzbar
langfristig = in Gber fiinf Jahren umsetzbar

Sozialraum

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Angelegenheiten angedockt an die Koordina-
tion des Krisenstabes im Falle einer Krisenlage
berat.

Hier ist das Kl bereits in Absprachen.

Handlungsempfehlung 3: Vorhandene Krisen-
reaktionsplédne und die daraus hervorgehende
Informationsarbeit werden im Bereich Bevolke-
rungsschutz stetig auf Beriicksichtigung der
Faktoren Interkulturalitat/Diversitat gepriift.

Schritt 1: Vorhandene Krisenreaktionsplane im Be-
reich Bevdlkerungsschutz und die daraus hervor-
gehende Informationsarbeit werden unter Einbe-
ziehung bereits vorhandener Ansatze auf die Be-
ruicksichtigung der Faktoren Interkulturalitét/Diver-
sitat gepruft. Dabei sollten verstarkt die Kenntnisse
und Sichtweisen von Eingewanderten, ihren Nach-
kommen und Schutzsuchenden einbezogen wer-
den.

Schritt 2: Ggf. werden Krisenreaktionsplane die da-
raus hervorgehende Informationsarbeit im Nach-
gang angepasst, um diese Faktoren (starker) zu
berilicksichtigen. Dabei sollte ein Fokus darauf lie-
gen, im Sinne der Informationsvermittlung die Zu-
gange zu Menschen mit Einwanderungs- bzw.
Schutzsuchendengeschichte im Krisenfall zu opti-
mieren.

Maogliche
Stakeholder

Kreisverwaltungen, Ver-
waltungen der kreisan-
gehorigen Stadte und
Gemeinden, Hilfsorgani-
sationen (Rotes Kreuz,
Malteser, THW, Feuer-
wehren)

Ressourcen

Personelle
Ressourcen

Fristig-
keiten

Mittel-
fristig
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Herausforderung 2
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Mogliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen | Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
KOORDINIERUNG
Es gibt im Kreisge- | Es gibtin den Institutionen, Ebene Stadte | Handlungsempfehlung 1: Die Stadte und Ge- Verwaltungen in | Personelle Mittel-
biet unterschiedliche | Kommunen und die mit Ehren- | und meinden priifen, ob sie in der jeweiligen Kom- | den Stadten und | Ressourcen, | bis
Erfahrungen mit der | Quartieren eine amtlichen ar- Gemeinden mune eine koordinierende Stelle fiir das Ehren- | Gemeinden, ggdf. flankie- | langfris-
Gewinnung, Koordi- | koordinierte und beiten bzw. mit amt schaffen konnen (soweit diese nicht be- Freie Trager und | rende Forder- | tig
nation und Bindung | stabile Arbeit mit diesen arbeiten reits vorhanden ist). Wohlfahrtsinstitu- | mittel einwer-
von ehrenamtlich Ta-  Ehrenamtlichen, mdchten; Insti- tionen, ggf. be- ben fir Um-
tigen in der Arbeit die sowohl die Ge- | tutionen, die in reits vorhandene | setzung
mit Gefliichteten. winnung von der Kommune Ehrenamtskoor- | Schritt 3.
Hier springen Ehren- | neuen, wie auch Ehrenamt koor- dinationen,
amtliche teilweise ab | das Halten vorhan- | dinieren kon- Kreisverwaltung,
(Stichwort ,,Uberlas- | dener Ehrenamtli- | nen; potenzielle unterstitzend: Kl
tung“), neue werden | che unter Berlick- | und bereits ak- Kreis Gitersloh
nicht erreicht und sichtigung von tive Ehrenamtli-
die ehrenamtlich Ta- | Grenzen ehren- che GEWINNUNG
tigen sind iiberlastet. amtlichen Tuns be- Ebene Kreis Handlungsempfehlung 2: Initiierung und Um- | Institutionen, die | Personelle Mittel-
inhaltet. Diese ist und/oder setzung einer Ehrenamtskampagne (kreisweit | mit ehrenamtlich | Ressourcen, | fristig
kreisweit vernetzt. Ebene Stadte | und /oder lokal in den Kommunen). Tatigen lokal ggf. Fundrai-
und Schritt 1: Institutionen, die mit ehrenamtlich Tati- unv.:i/ oder kreis- | sing und/oder
Gemeinden gen arbeiten, schliefien sich kreisweit oder in den | Weit arbeiten, po- | Einwerbung
Stadten und Gemeinden zusammen, um eine ge- | tenZielle Unter- — flankierender
meinsame, multimediale Kampagne anzustoRen.  Stttzer‘innen, die | Fordermittel
. . o . inhaltlich, struk-
Schritt 2: Hierbei prifen sie auch, welche Unter- turell oder finan-
.stijtzer*.inn?n und welf:he Fordermdglichkeiten Ziell unterstiitzen
ihnen hierflr zur Verfigung stehen. kénnen (z. B.
Wirtschaft, Ver-
waltung)
Ebene Kreis, Handlungsempfehlung 3: Nutzung von KOMM- | Institutionen, die | Personelle Kurz-
Ebene Stadte | AN-Geldern zur Forderung des Ehrenamts im mit ehrenamtlich | Ressourcen, | bis mit-
und Integrationsbereich und zur Gewinnung von Tatigen (im In- Fordermdg- | telfristig
Gemeinden Ehrenamtlichen mit Einwanderungs- bzw. tegrationsbe- lichkeiten

Schutzsuchendenhintergrund.

reich) lokal und
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen | Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Schritt 1: Das Kl veranstaltet mit Stakeholder Infor- | kreisweit arbei- Uber KOMM-
mationsveranstaltung zum Auftakt. ten, Brauchtums- | AN-
Schritt 2: Institutionen, die (u. a. im Integrationsbe- | vereine, Organi-
reich) mit ehrenamtlich Tétigen arbeiten, konnen | Sationen zum
mit KOMM-AN-Geldern verschiedene Formate zur | Bevolkerungs-
Ansprache und Gewinnung von potenziellen Eh- | Schutz, Kl
renamtlichen durchflihren (z. B. Tage der offenen
Tur, Tandem-Projekte). Dabei sollen auch Instituti-
onen aus dem Bereich Bevolkerungsschutz und
Brauchtum stéarker aktiv werden.
BINDUNG/STARKUNG
Ebene Kreis, Handlungsempfehlung 4: Schaffung von Trans- | Ggf. bereits vor- | Personelle Kurz-
Ebene Stadte | parenz und Ausweitung von vorhandenen Best- | handene Ehren- | Ressourcen | fristig
und Practice-Projekten (beispielhafte Projekte mit amtskoordinatio-
Gemeinden bewahrten Verfahren und Vorgehensweisen) im | nen, Freie Trager

Integrationsbereich, um ehrenamtlich Tétige
dauerhaft an Institutionen zu binden.

Schritt 1: Initiierung eines Auftakt-Treffens mit Sta-
keholder durch das KI.

Schritt 2: Sammlung von Best-Practice-Projekten

(z. B. ,Eltern helfen Eltern” in schulischen Kontex-
ten, Projekt ,Kulturloge®) unter Einbeziehung der

KOMM-AN-Projekte.

Schritt 3: Best-Practice-Projekte bei Institutionen,
die ehrenamtlich Tétige im Integrationsbereich be-
treuen, bekannt(er) machen.

Schritt 4: In den Best-Practice-Projekten sollten auch
Themen wie ,Qualifizierung®, ,Austausch Ehren- und
Hauptamtler*innen*, ,Wertschatzung des Ehren-
amts"” Berlicksichtigung finden (neben Inhalten).

und Wohlfahrts-
verbande, KI
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Herausforderung 3
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | M6gliche Handlungsempfehlung und Teil- Maogliche Ressourcen | Fristig-
schritte Stakeholder keiten
Es gibt auch im Kreis Gii- | Es wird gezielt | Alle im Kreis Ebene Stadte | Handlungsempfehlung 1: Austauschmaoglich- | Freie Trager und | Personelle Mittel-
tersloh Abwehrreaktio- Uber Abwehr- Gutersloh le- und Gemein- | keiten in niederschwelligen Orten der Begeg- | Wohlfahrtsver- Ressourcen, | fristig
nen der aufnehmenden reaktionen ge- | benden Men- den, Ebene nung schaffen bzw. ausbauen. Hierbei sollte | bande, Bildungs- | rdumliche
Bevolkerung gegeniiber | sprochen und schen Quartiere GMF* ein wichtiges Thema sein, um aufzukla- | einrichtungen, Ressourcen,
neu Eingewanderten diesen mit Aktio- ren und praventiv zu arbeiten. Quartiersmana- | ggf. Forder-
bzw. Gefliichteten. Auch | nen entgegen- Schritt 1: Sammlung von potenziellen Austausch- gements, Einrich- | mittel einwer-
bereits langer hier le- gewirkt. formaten (Beispiel ,Human Library*), die GMF* tungen der freien | ben (Schritt 2)
bende Menschen mit Ein- entgegenwirken kénnen. Hierbei insbesondere Jugendarbeit,
wanderungs- und/ oder Inputs von Demokratie Leben! und der Service- | Kirchengemein-
Fluchtgeschichte zeigen stelle Antidiskriminierungsarbeit im Kreis Giiters- den, MOs, Koor-
diese Abwehrreaktionen. loh beachten. dinierungsstellen
Diese Abwehrreaktionen . " . flr Demokratie
kénnen in Rassismus Schritt 2: Initiierung von Austauschformaten in leben!, Antidiskri-
und andere Formen von moglichst niederschwelligen Rahmen, 2. B. in minierungs-stelle
gruppenbezogener Men- Quartiersbiros, Familienzentren, Jugendzentren, OWL
schenfeindlichkeit Beratungsstelle.n d.er Freien Tr.éger und.WohI-
(GMF)* miinden/mit die- fa.hrtsp.fle.ge, bgl Klrchengemelnden, bel. MOs etc.
sen einhergehen. Hierbei die kreiseigenen Ressourcen mitdenken.
Schritt 3: Kooperationen mit Fachleuten aus dem
Bereich der Pravention von GMF* nutzen (z. B.
Demokratie Leben! und der Servicestelle Antidis-
kriminierungsarbeit im Kreis Giitersloh).
Ebene Kreis | Handlungsempfehlung 2: Die Bekanntheit der | Antidiskriminie- Personelle Kurz-
im Kreis ansassigen, OWL-weiten Antidiskri- | rungsstelle OWL | Ressourcen | fristig

minierungsstelle starken.

Schritt 1: Das Kl informiert die Stelle Uber die
Handlungsempfehlung.

Schritt 2: Die Antidiskriminierungsstelle OWL
priift unter Einbeziehung der vorhandenen Of-
fentlichkeitsarbeit, ob und wie sie ihre Arbeit im
Kreisgebiet noch bekannter machen kann, um
GMF in sdmtlichen Formen entgegenzuwirken
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | M6gliche Handlungsempfehlung und Teil- Mogliche Ressourcen | Fristig-
schritte Stakeholder keiten
und die Betroffenen zu empowern. Das Kl unter-
stutzt hierbei durch ein Angebot von Vernet-
zungsmoglichkeiten (Netzwerk der Beratungs-
dienste und der Integrationsbeauftragten).
Ebene Kreis, | Handlungsempfehlung 3: Im Kreis Giitersloh | Im Bereich In- Personelle Mittel-
Stadte und im Integrationsbereich tatige Institutionen tegration tatige Ressourcen | fristig
Gemeinden, | und ihre Fachkrafte werden fiir das Thema Institutionen und
Ebene Umgang mit GMF, insbesondere mit Rassis- die bei ihnen ar-
Quartiere mus, sensibilisiert und eingeladen (sofern beitenden Fach-

* siehe Glossar

noch nicht vorhanden), eine klare Linie im
Umgang mit der Thematik zu entwickeln.

Schritt 1: Nach Fertigstellung des Integrations-
konzeptes wird dieses in seiner digitalen Variante
Uber die Verteiler des Kl in die Breite getragen,
sodass moglichst viele Institutionen erreicht wer-
den.

Schritt 2: In Kl eigenen Netzwerken (insbeson-
dere im Netzwerk der Beratungsdienste) wird auf
diese Handlungsempfehlung thematisch einge-
gangen.

krafte
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Herausforderung 4
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum  Mdgliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen | Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Vereine — sei es z. B. im | Vereine sind inter-  Alle im Kreis Ebene Kreis, |Handlungsempfehlung 1: Sportvereine be- Kreissportbund, Personelle Kurz-
Bereich Sport oder kulturell gedffnet | Gitersloh le- Ebene Stadte | riicksichtigen bei ihren Angeboten verstarkt | Stadtsportbiinde Ressourcen, | fristig
Brauchtum — sind wich- |und beziehen die |benden Men- und Gemein- |die Gruppe der Eingewanderten, ihren Nach- | (soweit vorhanden), | raumliche
tige Motoren der Integra- | Interessen von schen, insbe- den, Ebene kommen und der Gefliichteten. Sportvereine, KIM | Ressourcen,
ti.on, hier we.rden F.’oten- Eingewaf?derten sgndere auch Quartier Schritt 1: Sportvereine prifen, inwieweit sie die AG .Teilhabe und Materialres:
ziale der we_|_teren inter- ur?d Qeﬂuchteten Elngewandene Zielgruppe bereits beriicksichtigen (Stichwort Gleichstellung sourcen, For-
kulturellen Offnung ge- | mit ein. (inkl. MSPE) Angebote) und in welchem Umfang sie sie be- derprogramm
sehen. und Gefliichtete reits erreichen. Lintegration
o durch Sport*
Frauen mit Ein- Schritt 2: Mit Unterstiitzung (z. B. durch den (Férderung
wanderungs- Kreissportbund) weiten Sportvereine ihr Angebot von Stiitz-
und. Fluchtge- und/oder die Ansprache der Zielgruppe aus z. B. punktvereinen
schichte Uber ?as Foérderprogramm ,Integration durch mit besonde-
Sport". ren Angeboten
Schritt 3: Hierbei nutzen sie auch Kooperationen im Integrati-
mit Dritten, um Zielgruppen besser zu erreichen onsbereich
oder aber Sportangebote mit weiteren Angebo- Uber flnf
ten (z. B. Spracherwerb) zu verbinden. Jahre sowie
Schritt 4: Die Zielgruppe der Frauen und Mad- E"inzelproje'lft-
chen mit Einwanderungs- bzw. Fluchtgeschichte fc?rc:i"eru.ng fur
wird auch besonders beriicksichtigt. (Best Prac- einjahrige Pro-
tice Beispiel: Boxclub Warendorf/ Angebot fir jekte)
Frauen)
Alle im Kreis Handlungsempfehlung 2: Niederschwellige | Anbieter von nie- Personelle Kurz-
Glitersloh le- und ggdf. vereinsunabhidngige Sportangebote | derschwelligen und |Ressourcen | fristig
benden Men- in den Stadten und Gemeinden werden be- | ggf. vereinsunab-
schen, insbe- kannter gemacht. hangigen Sportan-

sondere auch
Eingewanderte
(inkl. MSOE)
und Gefliichtete

Schritt 1: Die in den Stadten und Gemeinden fir
die offenen Angebote Verantwortlichen suchen
nach geeigneten Wegen, um die offenen Ange-
bote bei Eingewanderten, ihren Nachkommen
und Gefliichteten starker bekannt zu machen.

geboten in den
Stadten und Ge-
meinden, KIM AG
Teilhabe und
Gleichstellung, In-
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Herausforderung

Ziel

Zielgruppe

Sozialraum

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Schritt 2: Hierbei werden insbesondere auch
Multiplikator*innen und MOs eingebunden. Auch
Synergieeffekte Uber Formate wie aufsuchende
Jugendarbeit und Streetwork (Beispiel Spielmo-
bil), Bildungseinrichtungen (z. B. Integrations-
kursanbieter, Kreisfamilienzentren) oder
Schulsozialarbeit werden geschaffen.

Mogliche Ressourcen

Stakeholder

tegrationsbeauf-
tragte, Beratungs-
stellen, Bildungsein-
richtungen, MOs,
Schulsozialarbeit,
ansuchende Ju-
gendarbeit, Street-
work

Fristig-
keiten
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Weitere Herausforderungen (priorisiert in I-Konferenz)

Herausforderung Ziel

Es fehlt noch an weite- | Es existieren aus-
ren "offenen Treffpunk- | reichend ,offene
ten“ und Angeboten, wo | Treffpunkte®, wo
sich verschiedenste sich ver-
Menschen unabhéngig |schiedenste Men-
von ihrer Bleibeperspek- | schen nieder-
tive niederschwellig tref- schwellig treffen
fen kénnen (Themen kdénnen.

sind z. B. Ortlichkeit,

entstehende Kosten).

Zielgruppe

Alle im Kreis
Gutersloh le-
bende Men-

schen

Frauen mit Ein-
wanderungs-
und Fluchtge-
schichte

Sozialraum

Ebene Stande
und Gemein-
den, Ebene
Quartier

Mogliche Handlungsempfehlung und Teil-
schritte

Handlungsempfehlung 1: Bereits vorhan-
dene Einrichtungen im Quartier als offene
Treffpunkte noch starker nutzen.

Schritt 1: Bereits in den Quartieren vor Ort vor-
handene Einrichtungen erstellen Konzepte, wie
sie sich (noch) starker zu offenen Treffpunkten
hin 6ffnen kdnnen.

Schritt 2: Hierbei werden die Wiinsche und
Ideen der verschiedenen Zielgruppen bei der
Entwicklung von Angeboten besonders bertick-
sichtigt.

Schritt 3: Das Zusammenbringen verschiedener
Kulturen, Altersgruppen etc. sollte Ziel sein.
Schritt 4: Angebote sollten niederschwellig sein
und das gemeinsame Tun in den Mittelpunkt
stellen.

Schritt 5: Dabei sollten auch kleine und unge-
wohnliche Projekte/Ansatze Berlicksichtigung
finden, unabhangig von Teilnehmer*innenzah-
len, um Neues auszuprobieren.

Schritt 6: Neben einer guten Vernetzung mit Ko-
operationspartner*innen (vor Ort, kreisweit) soll-
ten Multiplikator*innen genutzt werden, um Ziel-
gruppen zu erreichen.

Handlungsempfehlung 2: Projekte fiir Frauen
ausweiten und starken.

Schritt 1: Empowerment-Angebote fir Frauen
schaffen (z. B. im Bereich Sprache, gesellschaft-
liche Teilhabe, Qualifikation fir den Arbeits-
markt, Gesundheitssystem).

Maogliche
Stakeholder

Alle direkt im Quartier
vertretenen Begeg-
nungsraume, z. B.
Kreisfamilienzentren,
Jugendzentren, Seni-
oreneinrichtungen,
Mehrgenerationen-
hauser, Quartiersma-
nagements, Kirchen-
gemeinden

Gleichstellungsbeauf-
tragte, Frauenbera-
tungszentren, Freie
Trager und Wohl-
fahrtsverbande, Bil-
dungseinrichtungen

Ressourcen Fristig-
keiten

Personelle | Kurz- bis
Ressourcen, | mittelfris-
réaumliche tig
Ressourcen,

ggof. Forder-
mdglichkei-

ten Uber

KOMM-AN-

Personelle | Mittel-
Ressourcen, | bis lang-
raumliche fristig
Ressourcen,

ggf. flankie-

rende For-

dermittel ein-

werben
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum
Die (aktive) Teilhabe und| Die (aktive) Teil- | Geduldete

Integration von Gedulde-| habe und Integra-
ten gestaltet sich tion von Gedulde-
schwierig. Der Status ten in den ver-
fiihrt zu erheblichen Her- schiedensten HF
ausforderungen, da ein | optimieren.
schlechterer/ begrenzter

Zugang zu Angeboten

(Bildung, Arbeit, Woh-

nung) besteht. Dies

wirkt sich negativ auf

die aktive Teilhabe der

betroffenen Personen

aus.

Mogliche Handlungsempfehlung und Teil-
schritte

Schritt 2: Hierbei an vorhandene Angebote an-
docken (z. B. Forum Migration und Gesundheit)
bzw. Best-Practice-Erfahrungen nutzen (z. B.
,Deutsch fir Frauen aus SOE®).

Schritt 3: Sowohl niederschwellige wie auch auf
einer komplexeren Ebene qualifizierende Ange-
bote bertcksichtigen.

Schritt 4: Enge Kooperationsnetzwerke schaf-
fen.

Schritt 5: Multiplikator*innen — gerade fir die An-

sprache schwierig zu erreichender Zielgruppen
— nutzen.

Ressourcen Fristig-
keiten

Mogliche
Stakeholder
wie Kreisfamilienzen-

tren, Kitas, Integrati-
onskursanbieter

Die Zielgruppe wird themeniibergreifend in samtlichen Handlungsfeldern bei der Entwicklung

von Handlungsempfehlungen mit einbezogen.
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Wohnen und Mobilitat
Herausforderung 1
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Es fehlt an preisge- Es gibt genligend | Alle im Kreis Ebene Kreis, |Handlungsempfehlung 1: Der Kreis und die | Kreisangehdrige Personelle | Mittel-
dampftem und offentlich | Wohnraum fiir Gltersloh Le- |Ebene Stadte kreisangehérigen Kommunen bleiben iiber | Kommunen, Kreis- Ressourcen | bis lang-
gefordertem Wohnraum. | alle, auch Men- | benden, insbe- |und Gemein- |das Thema der Quotenregelungen fiir 6ffent- planertreffen, Wohn- fristig
Die Energiekrise ver- schen in schwieri- | sondere Men- | den lich geforderten Wohnungsbau im regelmagi- raumférderung des
starkt die Wohnraum- gen sozio-6kono- |schen in schwie- gen Austausch. Kreises (Schritt 2)
krise weiter. mischen Verhalt- | rigen sozio-oko- Schritt 1: Vor dem Hintergrund, dass es bereits
nissen. nomischen Ver- in den kreisangehdrigen Kommunen Quotenre-
haltnissen gelung gibt, tauschen sich Kreis und Kommunen
Uber das Kreisplanertreffen Uber den Stand der
Nutzung / Umsetzung von Bauprojekten im Rah-
men dieser Regelung aus.
Schritt 2: Parallel wird tGber die Wohnraumférde-
rung des Kreises Uber die aktuellen Méglichkei-
ten der offentlichen Férderung von Wohnraum
informiert (siehe auch Handlungsempfehlung 3).
Handlungsempfehlung 2: Der Kreis und die | Kreisangehdrige Personelle | Mittel-
kreisangehérigen Kommunen bleiben iiber | Kommunen, Ressourcen | bis lang-
das Thema alternativer Bauweisen (z. B. Kreisplanertreffen fristig

Leichtbau oder Container) fiir 6ffentlich ge-
forderten Wohnungsbau im regelmaBigen
Austausch.

Schritt 1: Im Kreisplanertreffen wird das Thema
der alternativen Bauweisen aufgegriffen. Die
kreisangehdrigen Kommunen kénnen im Nach-
gang (sofern noch nicht geschehen) prifen, ob
es moglich ist, Wohnungsnot in der jeweiligen
Kommune mit alternativen Bauweisen zu begeg-
nen. In diese Erwdgungen mussen neben den
Kosten auch z. B. Baurecht, Brandschutz, Ener-
giestandards, Dauer der Nutzbarkeit einflie3en.
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Handlungsempfehlung 3: Wichtige Institutio- | WWohnraumforderung | Personelle | Kurz- bis
nen werden liber die Moglichkeit, 6ffentlich | des Kreises Giiters- | Ressourcen | mittel-
geforderten Wohnraum zu bauen, umzu- loh, KI, Wohnungs- fristig
bauen und zu modernisieren und andere baugenossenschaf-
Moglichkeiten, Wohnraum zu fordern, starker ten (Kreisbeteiligung:
informiert. KHW Kommunale
Schritt 1: Im Rahmen einer geeigneten Informa- Haus und Wohnen
tionsveranstaltung und/oder (ber weitere Infor- G_mbH), Stlﬂynggp,
mationswege werden méglichst viele Akteur*in- | Kirchen, Freie Trager
nen, denen Foérderwege offen stehen, lber die u_nd \_Nohlfahrts_orga-
gegebenen Méglichkeiten zum Bau von Wohn- | Nisationen, kreisan-
raum, soweit mdglich auch fiir vulnerable Ziel- gehorige Kommunen
gruppen, informiert.
Schritt 2: Hierbei wird auch auf mdgliche Beglei-
tung und Quellen fir weitere, vertiefende Infor-
mation verwiesen, um Wege zum Bau neuen
Wohnraums zu ebnen.
* Fristigkeiten:

kurzfristig = in bis zu einem Jahr umsetzbar
mittelfristig = in einem bis zu fiinf Jahren umsetzbar
langfristig = in (ber flinf Jahren umsetzbar
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Herausforderung 2

Herausforderung

Es gilt, den OPNV kreis-
weit attraktiver zu gestal-
ten, damit alle, die auf

ihn angewiesen sind

(z. B. um zur Schule, zur
Arbeit, zum Sprachkurs
etc.) zu gelangen, ausrei-
chend mobil sind. Ge-
rade in den landlicheren
Teilen und zwischen den
Kommunen/Gemeinden
muss hier ggf. nachge-
bessert werden. Hierbei
gilt es, auch den Fach-
kraftemangel zu beriick-

sichtigen.

Ziel

Der offentliche
Nahverkehr deckt,
erganzt durch
flankierende An-
satze, die Bedarfe
derjenigen, die
auf ihn angewie-
sen sind, insbe-
sondere der Ein-
gewanderten, ih-
rer Nachkommen
und Gefliichteten.

Zielgruppe

Alle auf den
Nahverkehr an-
gewiesene Men-
schen, insbe-
sondere auch
Eingewanderte,
ihre Nachkom-
men und Ge-
flichtete

Sozialraum

Ebene Kreis

Ebene Stadte
und Gemein-
den

Ebene Stadte
und Gemein-
den

Handlungsempfehlung und Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Eingewanderte,
ihre Nachkommen und Schutzsuchende mit
Arbeitserlaubnis werden gezielt fiir die Tatig-
keit im OPNV angesprochen.

Schritt 1: Der Verkehrsverbund OWL und der
Kreis Glitersloh vertiefen das bereits initiierte
Netzwerk zur Gewinnung von potenziellen Bus-
fahrer*innen mit den benannten Stakeholdern.

Handlungsempfehlung 2: Der Verkehrsver-
bund und die kreisangehérigen Kommunen
eruieren moglichst punktgenau Bedarfe von
Schutzsuchenden beziiglich der Anbindung
durch den OPNV.

Schritt 1: Die Moglichkeit, méglichst punktgenau
Bedarfe von Schutzsuchenden beziiglich der
Anbindung an den OPNV im Austausch mit dem
VVOWL zu eruieren besteht: Es kann in den
kreisangehdrigen Kommunen gesammelt wer-
den, wo zu welcher Uhrzeit Anbindungen feh-
len/zu fehlen scheinen.

Schritt 2: Die gesammelten Informationen wer-
den an den Verkehrsverbund weitergegeben.

Schritt 3: Bei einem gemeinsamen Treffen der
Stakeholder werden gemeinsam konkrete Lo-
sungsansatze eruiert bzw. mit den vorhandenen
Transportmdglichkeiten abgeglichen.

Schritt 4: Hierbei werden auch flankierende
MafRnahmen zur Schaffung von Transparenz
einbezogen (z. B. wie Mdéglichkeiten von einer
Unterkunft zu einem Sprachkurs o. A. zu kom-
men optimal kommuniziert werden kdnnen).

Handlungsempfehlung 3: Aufbauend auf den
Erfahrungen mit On-Demand-Service in an-
deren Kreisen bzw., im Kreis Giitersloh
(Stichwort Harsewinkel, Verl und Giitersloh),

Stakeholder

Verkehrsverbund
OWL, Agentur fiir Ar-
beit, lokale Verkehrs-
unternehmen, Fahr-
schulen, Jobcenter,
Kl

Integrationsbeauf-
tragte und Amter der
kreisangehdrigen
Kommunen, die eine
Ubersicht (iber Be-
darfe von Schutzsu-
chenden haben (z. B.
Standorte von Erst-
aufnahmeeinrichtun-
gen und Ubergangs-
wohnheime von
Schutzsuchenden);
Verkehrsverbund
OWL,; Freie Trager
und Wohlfahrtsorga-
nisationen, die Erst-
aufnahmeeinrichtun-
gen und Ubergangs-
wohnheime in den
kreisangehdrigen
Kommunen betreuen,
Mobilitdtsmanager
Kreis Giitersloh.

Verkehrsverbund
OWL, Verwaltung
Kreis Gutersloh, Ver-

Ressourcen Fristig-

keiten
Personelle | Kurz-
Ressourcen | fristig
Personelle | Kurz-
Ressourcen | fristig
Personelle | Mittel-

Ressourcen, | fristig
materielle
Ressourcen
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Herausforderung

Ziel

Zielgruppe

Sozialraum

Ebene Stadte
und Gemein-
den

Handlungsempfehlung und Teilschritte

wird gepriift, wie und wo im Kreisgebiet dhn-
liche Serviceangebote gemacht werden kon-
nen.

Schritt 1: Der VVOWL evaluiert fortlaufend die
Erfahrungen aus anderen Kreisen/im Kreis Gu-
tersloh.

Schritt 2: Darauf aufbauend wird gemeinsam mit
dem Kreis Gltersloh und den kreisangehdrigen
Kommunen gepriift, wo und wie dhnliche Ser-
viceangebote geschaffen/ausgeweitet werden
kdénnen.

Handlungsempfehlung 4: Initiierung von Biir-
gerbussen.

Schritt 1: Kommunale Politik und Verwaltung
macht auf die Moéglichkeiten der Blirgerbusse
aufmerksam.

Schritt 2: Biirger*innen finden sich in den kreis-
angehdrigen Stadten und Gemeinden zusam-

Stakeholder

waltungen der kreis-
angehdrigen Stadte
und Gemeinde, Poli-
tik auf Kreisebene
und in den kreisange-
horigen Stadten und
Gemeinden, Stadt-
werke Gutersloh, Mo-
bilitdtsmanager Kreis
Gltersloh

Birger*innen in den
kreisangehdrigen
Stadten und Gemein-
den, Stadt- und Ge-
meindeverwaltungen,
Politik in den kreisan-
gehorigen Stadten
und Gemeinden, Ver-

men und grinden einen Verein. Hierbei kann auf kanrsverbund OWL,

Erfahrungen bereits im Kreisgebiet aktiver Bir-
gerbusvereine in Werther und Langenberg zu-
riickgegriffen werden.

Schritt 3: Eingewanderte, ihre Nachkommen und
Schutzsuchenden sollen nicht nur als mégliche
Nutzer*innen, sondern auch als ehrenamtlich im
Verein Engagierte einbezogen werden.

Schritt 4: Verwaltungen und VVOWL unterstit-
zen bei der Griindung und bei der Aufnahme
des Betriebs (Stichwort: Fachwissen).

Mobilitdtsmanager
Kreis Gitersloh

Ressourcen Fristig-
keiten

(Fahrzeuge,
Fahrzeug-

pflege)

Personelle, | Mittel-
ehrenamtli- | bis lang-
che Res- fristig
sourcen,

materielle
Ressourcen
(Fahrzeuge,
Fahrzeug-

pflege), hier-

fur ggf. Ein-
werbung von
Fordermittel

durch das

Land NRW

(z. B. zum

Erwerb der
Fahrzeuge)
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Handlungsempfehlung und Teilschritte Stakeholder Ressourcen Fristig-
keiten
Ebene Stadte | Handlungsempfehlung 5: Starkung der Befa- Kil, Anbietende von | Personelle | Kurz- bis
und Gemein- | higung, da__s Fahrrad als Alternative/flankie- | Fahrradkursen und Ressourcen | mittel-
den rend zum OPNV zu nutzen. Fahrradwerkstatten, fristig
Schritt 1: Das Kl prift Gber das Netzwerk der In- Ve"rkeh_rsw_a(fht, .
tegrationsbeauftragten, welche Anbietenden von [ luchtlingsinitiativen,
Kursen es im Kreisgebiet gibt und welche Erfah- Beratungsstellen bei
rungen es mit dem Thema gibt. Freien Tragern u_nd .
) ) . Wobhlfahrtsorganisati-
Schritt 2: In einem gemeinsamen Austauschfor- | gnen Bildungsinstitu-
mat wird ermittelt, wie die Befahigung zum Fahr- tionen, Mobilitatsma-
radfahren zielgruppengerecht kreisweit gestarkt nager Kreis Gitersloh
und ausgebaut werden kann.
Herausforderung 3
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Auch auf dem Woh- Vermietende sind | Eingewanderte, Handlungsempfehlung 1: Die kreisangehori- | Institutionen der Personelle | Kurz-,
nungsmarkt gibt es For- |interkulturell sen- |ihre Nachkom- gen Kommunen und der Kreis nutzen ihre Kreisverwaltung, u. a.| Ressourcen, mittel-
men Gruppenbezogener sibilisiert. men und Ge- Moglichkeiten der Zugangskontrollfunktion, |KI, kreisangehdrige | Mietobjekte, |und
Menschenfeindlichkeit flichtete (insb. um auf verschiedenen Wegen das Vermieten | Kommunen und de- | ggf. Einkauf |lang-
(GMF)*, sodass Einge- aus dem Nahen an diskriminierte und vulnerable Gruppen zu ren Tochtergesell- Dritter als fristig
wanderte, ihre Nachkom- und Mittleren starken. schaften, Bauverein | Fachleute
men und Gefluchtfa’fe be- Oste_n, MSOE_ Schritt 1: Das Kl tragt das Thema an die Integra- Gitersloh, Genos- (z. B. bei der
spnde:rs benachteiligt sowie dem afri- tionsbeauftragten heran und empfiehlt folgendes senschaften_ an de_—_ E_rstellung
sind (insb. aus dem Na- kanischen nen der Kreis beteiligt | einer Kam-

hen und Mittleren Osten,
MSOE sowie dem afrika-
nischen Raum).

Raum), gdf. ge-
koppelt an zu-
satzliche Merk-
male, die zu ei-
ner gréeren
Vulnerabilitat
fuhren (z. B.
LGBTQ*, allein-
stehende

Vorgehen: Die kreisangehdrigen Kommunen
prifen, wie sie mit eigenen Tochterfirmen, die
Wohnraum vermieten, die diskriminierten und
vulnerablen Gruppen (noch) starker unterstiitzen
kénnen. Zugleich geht der Kreis mit Genossen-
schaften, an denen er beteiligt ist, zum Thema

ins Gesprach.

Schritt 2: Die kreisangehérigen Kommunen und
die Genossenschaften prifen, ob sie Wohnraum

ist (KHW), bei Schritt
4 gdf. Freie Trager
und Wohlfahrtsorga-
nisationen, Flicht-
lingsinitiativen, Kir-
chen

pagne)
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Herausforderung

* siehe Glossar

Ziel

Zielgruppe

Frauen, allein-
stehende junge
Ménner, beson-
ders grofe Fa-
milien)

Sozialraum

Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche
Teilschritte Stakeholder

fur diskriminierte und vulnerable Gruppen an-
mieten, um das Mietverhaltnis nach einem fest-
gelegten Zeitraum in die private Anmietung
durch die/den Nutzer*innen zu Uberfuhren.

Schritt 3: Ggf. ist zu priifen, ob diese Personen
und Familien zusatzlich verstarkt sozialarbeite-
risch begleitet werden kénnen (auch um an der
Schnittstelle hin zu Vermietenden und Nach-
bar*innen aktiv zu sein), auch nach der Uberfiih-
rung in das private Mietverhaltnis.

Schritt 4: Die kreisangehdrigen Kommunen pru-
fen, ob und wie Kampagnen (ggf. mit Dritten wie
z. B. Freien Tragern und Wohlfahrtsorganisatio-
nen, Fliichtlingsinitiativen und Kirchen) durchge-
fuhrt werden kénnen, die fur das Vermieten an
Geflichtete und (neu) Eingewanderte werben.
Dabei kénnen auf die jeweilige kreisangehorige
Kommune bezogene oder aber auch kommu-
nenibergreifende Formate angedacht werden.

Ressourcen Fristig-
keiten
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Herausforderung 4
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Es gibt nicht liberall im | Es gibt Gberall im | Geflichtete in  |Ebene Stadte |Handlungsempfehlung 1: In kreisangehéri- | Integrationsbeauf- Personelle | Mittel-
Kreisgebiet zentrumsnah Kreisgebiet még- |kommunalen und Gemein- | gen Kommunen, in denen eine dezentrale tragte, Freie Trager | Ressourcen, |fristig
gelegene, dezentrale Un- | lichst zentrums- | Erstaufnahme- |den und ggf. zentrumsnah gelegene Unterbrin- und Wohlfahrtsver- | ggf. réaumli-
terbringungen fiir Ge- nah gelegene, einrichtungen gung nicht moglich ist, werden Patensys- bande, Fluchtlingsini-  che Res-
fliichtete*. moglichst dezent- teme (soweit nicht bereits vorhanden) als tiativen, Kirchenge- | sourcen (in
rale Unterbringun- wirksame Methode, die besonders auf die meinden, Personal in | den stadti-
gen fir Gefllich- Begleitung und Stéarkung von Personen in stadtischen, zentralen| schen zent-
tete*. den stadtischen zentralen Unterbringungen | Unterbringungen* ralen Unter-
(Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes (wie z. B. Sozialarbei- | bringungen)
sind hiermit nicht gemeint!) zielen, in Erwa- | ter*innen, Hausmeis- | fir Treffen
gung gezogen. ter*innen), Ki und Aktivita-
ten

Schritt 1: In den Kommunen priifen die haupt-
amtlichen Akteur*innen (z. B. Integrationsbeauf-
tragte, Freie Trager und Wohlfahrtsverbande),
welche Struktur in einer stadtischen zentralen
Einrichtung® (z. B. mit ehrenamtlichen Kraften
als Paten) gemeinsam aufgebaut werden kon-
nen, sofern noch keine vorhanden sind. Dabei
sollten die Bedarfslagen der Zielgruppe in den
Einrichtungen abgefragt werden. Hierbei kann
das KiI flankierend unterstitzen.

Schritt 2: Es erfolgt eine Begleitung und ggf.
auch eine Schulung der (ehrenamtlichen) Paten
durch hauptamtliche Fachkréafte in enger Abstim-
mung mit dem Personal in stadtischen, zentra-
len Unterbringungen* (wie z. B. Sozialarbei-
ter*innen, Hausmeister*innen).

Schritt 3: Es erfolgen regelmaflige Feedback-
schleifen mit den Gefliichteten in den Unterbrin-
gungen zur Ausrichtung des Patensystems (opti-
malerweise werden diese bereits in Schritt 1 mit
einbezogen).
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Handlungsempfehlung 2: An die kreisange- | Kreisangehdrige Personelle | Fort-
horigen Kommunen wird herangetragen, fort- Kommunen, Politi- Ressourcen |laufend

laufend die Moglichkeit mitzudenken, zent- | ker*innen der kreis- | (Schritt 1,2),
rumsnah gelegene, dezentrale Unterbringun- | angehérigen Kommu- | finanzielle

gen fiir Gefliichtete zu ermoglichen. nen, Wohnraumférde-| Ressourcen

Schritt 1: Im Austausch mit den Kommunen wird  'ungen der Kommu- | zum Anmie-

das Thema der zentrumsnahen, dezentralen Un- "M€" ten/Bauen
(Schritt 3)

terbringung von Gefliichteten angesprochen. Die
zustandigen Amter in den kreisangehérigen
Kommunen kénnen im Anschluss, sofern noch
nicht Standard, fortlaufend die Moglichkeit der
Anmietung von Wohnungen priifen.

Schritt 2: Die zustéandigen Amter in den kreisan-
gehorigen Kommunen kénnen fortlaufend die
Maglichkeit der Schaffung neuer Wohnungen in
kleinen Unterkinften mit wenig Wohneinheiten
prifen. Hierbei werden auch alternative Baufor-
men mitbedacht (Stichwort Leichtbauweise,
Containerbauweise).

Schritt 3: Aufbauend auf den Ergebnissen der
Prifung kann, wenn mdglich, die Anmietung
neuer Wohnungen und/oder der Bau kleiner Un-
terkiinfte initiiert werden.

* Hier sind ausdrticklich nicht die Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes NRW gemeint.
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Herausforderung 5

Herausforderung

Gefliichtete und neu Ein-
gewanderte sind teilweise neu Eingewan-
nicht geniigend iiber ihre | derte sind genu-
Rechte und Pflichten als
Mieter*innen informiert.

Gefllichtete und

gend uber ihre

Pflichten als Mie-
ter*innen infor-

Zielgruppe Sozialraum

Samtliche neu | Ebene Stadte
eingewanderten |und Gemein-
und gefliichteten| den
Menschen

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Gefliichtete und
neu Eingewanderte werden in einer Fortbil-
dung (Stichwort ,,Mietfiihrerschein®) iiber
ihre Rechte und Pflichten als Mieter*innen in-
formiert.

Schritt 1: In den kreisangehdérigen Kommunen
wird entschieden, ob eigene Module zu dem
Thema fir die Zielgruppen entwickelt und ange-
boten werden (z. B. mit einem Freien Tra-
ger/Wohlfahrtsinstitution oder einer Institution
der Erwachsenenbildung) oder ob Seminarange-
bote von Dritten eingekauft werden.

Hierbei kann auf Erfahrungen aus dem Kreis
(z. B. Herzebrock-Clarholz) zurtickgegriffen wer-
den.

Alternativ ware auch ein gemeinsames, kreis-
weites Modell, das mit dem Kl entwickelt wird,
denkbar.

Schritt 2: In der Umsetzungsphase werden ins-
besondere Multiplikator*innen, die einen guten

Zugang zu den Zielgruppen haben (z. B. Bera-

tungsstellen der Freien Trager und Wohlfahrts-
organisation, Flichtlingsinitiativen, Begleiter*in-
nen, MOs) eingebunden, um die Zielgruppe zu

gewinnen.

Insgesamt ist bei der Handlungsempfehlung zu
beachten, dass ein Mietfiihrerschein nur sinnvoll
ist, wenn auch ausreichend potenzielle Mietwoh-
nungen in entsprechenden Preissegmenten/fir
Menschen mit Wohnberechtigungsscheinen zur
Verfligung stehen.

Maogliche
Stakeholder

Integrationsbeauf-
tragte, Freie Trager
und Wohlfahrtsver-
bande, Fllichtlingsini-
tiativen, Kirchenge-
meinden, haupt- und
ehrenamtliche Beglei-
ter*innen von Ge-
flichteten und neu
Eingewanderten

(z. B. Paten, Sozialar-
beitersinnen etc.),
MOs, Bildungsein-
richtungen, Kl

Ressourcen Fristig-
keiten

Personelle | Mittel-
Ressourcen, | fristig
raumliche
Ressourcen,

Kosten fiir
Materialien
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Institutionen und Professionalisierung

Herausforderung 1

Herausforderung

-Es fehlt an einer Formu-
larhilfe, an die sich alle,
die wenig oder kein
(Amts-)Deutsch verste-
hen, wenden konnen.

Ziel Zielgruppe

Es gibt in jeder Alle Menschen,
Kommune eine of-| die kein oder
fene Formular- wenig Amts-
hilfe. Zudem wird | deutsch verste-
Leichte Sprache | hen

eingesetzt, wo

dies maglich ist.

Sozialraum

Ebene Kreis,
Ebene
Stadte und
Gemeinden

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Kommunale (Verwal-
tungs-)Institutionen priifen, inwiefern Formulare
und Anschreiben (innerhalb der rechtlichen
Rahmenbedingungen, heift: sofern die Rechts-
sicherheit nicht beeinflusst wird!) in verschiede-
nen Sprachen und/oder leichter Sprache vorlie-
gen oder in diese libersetzt werden kénnen. Al-
ternativ werden Teile oder zentrale Inhalte der
0.g. Dokumentenformen in verschiedene Spra-
chen und/oder ,,Leichte Sprache* iibersetzt.

Schritt 1: Die jeweilige (Verwaltungs-)Institution
pruft, welche Formulare, Anschreiben und Inhalte
hier in welcher Form angepasst und in welcher
Form (analog, online) zur Verfiigung gestellt werden
kénnen. Dabei sind z. B. die Verwendung leichter
Sprache ebenso denkbar wie die Ubersetzung in
wichtige Sprachen. Auch Hinweise wie z. B. die
Moglichkeit, Angaben nachtraglich ergénzen zu
kénnen, sollten — soweit dies rechtlich moglich ist —
mit bertcksichtigt werden. Zudem kénnten mehr Bil-
der/Piktogramme einbezogen werden.

Hierbei sollten Erfahrungen von Dritten, z. B. Bera-

tungsdienste, die Formularhilfe anbieten sowie des

Jobcenters und Kls einbezogen werden. Ggf. kann

hier kommunen- bzw. regioneniibergreifend zusam-
mengearbeitet werden, wenn mehrere Institutionen

die selben Formulare verwenden.

Handlungsempfehlung 2: Die Kompetenz der
Menschen, selbstindig Dokumente (z. B. Formu-
lare, Anschreiben und Bescheide) zu verstehen
und ggdf. auszufiillen wird gestarkt.

Mogliche

Stakeholder

Kommunale Ver- Personelle
waltungen, deren | Ressourcen,
Abteilungen und Einkauf von
Amter, Jobcenter, | externen
Bundesagentur fir | Fachkraften
Arbeit, Schulen, (z. B. Uber-

ABH, KIM-Casema- | setzungen)
nagement

Institutionen der Er- | Personelle
wachsenenbildung, | Ressourcen,
Familienzentren, raumliche
Freie Trager und Ressourcen,

Ressourcen Fristig-

keiten

Mittel-
fristig

Mittel-
fristig
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Herausforderung Ziel Zielgruppe

* Fristigkeiten:

kurzfristig = in bis zu einem Jahr umsetzbar
mittelfristig = in einem bis zu fiinf Jahren umsetzbar
langfristig = in Gber fiinf Jahren umsetzbar

Sozialraum | Mégliche Handlungsempfehlung und Mogliche
Teilschritte Stakeholder

Schritt 1: Einen niedrigschwelligen Orientierungs- | Wohlfahrtseinrich-
kurs zum Umgang mit Formularen und Antragen tungen

entwickeln und anbieten (z. B. im Anschluss an

Sprach- und Integrationskurse).

Schritt 2: Ggf. Aufbaukurse anbieten, um Teilneh-
mende als Multiplikator*innen zu ,,Formularhilfe-Lot-
sen*” fortzubilden (diese mussten professionell in ih-
rer Arbeit begleitet werden und ggf. Aufwandsent-
schadigungen erhalten). Hierbei kdnnte auch auf
die Erfahrungen mit ehrenamtlich Tatigen im Rah-
men des Sprachmittlerpools und des Gesundheits-
lotsen-Projekts zuriickgegriffen werden (wie ge-
winne ich Ehrenamtliche, wie begleite ich diese).

Handlungsempfehlung 3: Erstellen eines mehr- | U. a. Kl, Auslander-
sprachigen, digitalen Erstorientierungsbereichs behdérde, Jobcenter,
zwecks der besseren Erstorientierung fiir Neu- | Abteilung Bildung,
zugewanderte (vergleiche auch HE 5.1). Soziales und Ju-

Schritt 1: KI, Auslénderbehérde und weitere Abtei- | 9€nd Gesundheit,
lungen der Kreisverwaltung tragen zusammen, wel-  Auslanderstelle
che Inhalte in diesen Erstorientierungsbereich auf ~ Stadt Gitersioh
die Integreat-App (siehe HE 5.1) Gibertragen werden

sollen (Aufbau, relevante Informationen).

Schritt 2: Die Auslanderbehdrde stellt beim ersten
Kontakt jedem/jeder Eingewanderten/Schutzsu-
chenden mehrsprachiges Informationsmaterial zum
Zugang zur und zum Inhalt der Plattform bereit.
Wahrend des Prozesses wird die Auslanderstelle
der Stadt Gutersloh mit einbezogen, sodass sie die
Inhalte ebenfalls fir ihre Klientel verwenden kann.

Ressourcen Fristig-
keiten

ggf. flankie-
rende For-
dermittel,
z. B. auch
far Auf-
wandsent-
schadigun-
gen

Personelle | Kurz-
Ressourcen, | fristig
materielle
Ressourcen
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Herausforderung 2

Herausforderung Ziel

Es fehlt an (professionel- | Auf unterschiedli-
len) Dolmetscher*innen, |chen Wegen wer-
die schnell und ggf. kos- | den sprachliche
tenlos Verwaltungen und | Barrieren in Bera-
Bildungsinstitutionen zur tungs-, Ge-
Verfiigung stehen. sprachs- und Be-
gleitungssituatio-
nen abgebaut.

Zielgruppe Sozialraum

Personal in der | Ebene Kreis

Kreisverwaltung

Personal in den | Ebene Stadte
kommunalen und Gemein-
Verwaltungen; | den

ggf. auch Uber-

tragbar auf Kitas

und Schulen,

Beratungs-

dienste und ge-

meinndtzige

Einrichtungen

wie Familien-

zentren

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Etablierung eines
festen Dolmetscherpools fiir die Kreisverwal-
tung.

Schritt 1: Das K stellt eine Liste aller vertrauens-
wiurdigen (professionellen) Dolmetscher*innen, die
einem fachlichen Profil entsprechen, und stellt
diese kreisverwaltungsintern zur Verfligung, so-
dass die aufgefiihrten Personen dann freiberuflich
angefragt werden konnen.

Handlungsempfehlung 2: Aufbauend auf die
Handlungsempfehlung 1 wird die Etablierung
fester Dolmetscherpools in und fiir andere
kommunale Verwaltungsinstitutionen ange-
strebt.

Schritt 1: Das Kl thematisiert dies im Netzwerk der
Integrationsbeauftragten. Die jeweilige Verwal-
tungsinstitution priift Wunsch und Mdoglichkeiten,
feste Dolmetscherpools zu etablieren.

Schritt 2: Méglich sind hierbei Minijobs, ,feste freie
Dolmetscher*innen” oder z. B. ein Rahmenvertrag
mit einem Dolmetscherburo.

Schritt 3: Ehrenamtliche kénnten flankierend zu
(aber nicht anstelle von) professionellen Kréaften
eingebunden werden, sei es durch ehrenamtliche
Sprachmittlerpools, sei es durch fortgebildete Kol-
leg*innen aus dem eigenen Haus. Auch an MOs
als Kooperationspartner*innen ist hier ggf. zu den-
ken.

Dabei sind die Grenzen dieser ehrenamtlichen
Unterstltzung genau zu benennen und von allen
Beteiligten einzuhalten.

Schritt 4: Auch technische Hilfsmittel kbnnen flan-
kierend einbezogen werden.

Mogliche
Stakeholder

Fachabteilungen,

Ki

Die einzelnen
Kommunen, KiI,

Familienzentren,
bestehende Netz-
werke zur Sprach-

mittlung in den
Kommunen.

Ressourcen

Personelle
Ressourcen,
Einkauf von
externen
Fachkraften
(z. B. fir Dol-
metschertatig-
keiten);
Sprachmitt-
lung Gber KIM

Personelle
Ressourcen,
Einkauf von
externen
Fachkraften
(z. B. fiir Dol-
metschertatig-
keiten);
Sprachmitt-
lung Uber KIM

Fristig-
keiten

Mittel-
fristig

Lang-
fristig
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen  Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Schritt 5: Das Kl vernetzt alle bestehenden
Sprachmittlungspools im Kreis Giitersloh und stellt
Schulungs- und Qualifizierungsmoglichkeiten zur
Verfligung fiir die Sprachmittler (Dolmetscher*in-
nen), fir die Mitarbeiter*innen der Einrichtungen
und fur die Organisationsebene. Ggf. Ausweitung
auf ein "Netzwerk der Sprachkurstrager®.
Herausforderung 3
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen  Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Die Interkulturelle (bzw. | Alle wichtigen und | Organisationen |Ebene Kreis, |Handlungsempfehlung 1: Erstellung eines Ge- | Kommunale Ver- Personelle Lang-
diversitatsorientierte) offentlichen Orga-  mit Kundenbe- |Ebene Stadte ' samtkonzepts der Interkulturellen bzw. diversi- waltung, Bildungs- Ressourcen,  fristig
Offnung von Organisati- | nisationen haben |zug, z. B. Ver- |und Gemein- | titsorientierten Offnung (IKO)* in der Kreisver- | einrichtungen, ggf. Einkauf
onen, auch der Verwal- | kreisweit das waltungen, Bil- | den waltung, in den einzelnen Kommunen und Freie Trager und |von externen
tung, auf Ebene des Krei-| Thema der Inter- | dungseinrichtun- wichtigen Institutionen. Wohlfahrtsver- Fachkraften
ses, der Kommunen und |kulturellen (bzw. |gen, Ehrenamt/ Schritt 1: Das Kl und die Personalabteilung des bande, Vereine,
Gemelnde.n, soll weiter cflversnafsorlen- V.ereln.e; hierbei Kreises verstandigen sich zur Planung und Um- MOs
vorangetrieben werden. |tierten) Offnung | gilt es ]nsbeson- setzung einer kreisinternen Diversitatsstrategie
als zentrale Auf-  dere die Ma- . (siehe auch Themenfeld Zusammenleben und
gabe verortet und | nagement-/Lei- Teilhabe, HE 1.3).
bearbeiten diese |tungsebenen
strukturell und der Organisatio- Schritt 2: Das Konzept wird im R_ahr_nen von
systematisch. nen zu beachten Transferangeboten anderen Institutionen und
. kommunalen Verwaltungen zuganglich gemacht.
Gesundheits-
und Pflegeein- Handlungsempfehlung 2: Das KiI tritt an die Ju- Kitas, MOs, Personelle Lang-
richtungen: gendamter heran, damit diese Kindertagesein- | Verwaltung (Ju- | Ressourcen, |fristig
siehe Hand- richtungen in Bezug auf die Themen Mehrspra-| gend, K, etc.), lo- | ggf. Einkauf
lungsfeld ,Ge- chigkeit sowie Interkulturelle Offnung und Ori-  kale Jugenddam- | von externen

sundheit und
Pflege*

ter, LOK AGs Fachkraften,

ggf. flankie-

entierung sensibilisieren.

Schritt 1: Ggf. wird geprift, inwieweit Kitas bei der
Entwicklung eines entsprechenden Konzeptes —

sofern noch nicht umfassend vorhanden — unter- mittel

rende Forder-
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen  Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten

* siehe Glossar

stutzt werden kénnen, um sich auch im Personal-
bereich sprachlich und kulturell mdglichst breit
aufzustellen. Hierbei kdnnten einzelne Einrichtun-
gen als Modellprojekte starten und auf bereits vor-
handene Erfahrungen im Kreisgebiet (soweit vor-
handen) eingebunden werden (z. B. das ,Konzept
zu interkulturellen Ansprechpartner*innen in Kitas
der AWO Rheda-Wiedenbriick®).

Schritt 2: Dabei werden neben dem hauptamtli-
chen Personal auch Alltagshelfer*innen und Prak-
tikant*innen mitgedacht.

Schritt 3: Im Kita-Alltag ist es besonders wichtig,
gerade ehrenamtliches Personal nicht zu Uberlas-
ten bzw. padagogisch nicht ausgebildetes, fest
angestelltes Personal nicht in Bereichen einzuset-
zen, die deren Kompetenzen Ubersteigen. Ferner
mussen dabei die Kapazitédten der Kitas (Stichwort
Fachkraftemangel) beriicksichtigt werden.



174

Anhang

Herausforderung 4

Herausforderung

Integrationsthemen sind
noch nicht strategisch
und ressourcenbezogen
angemessen in den
Kommunen verankert.

Ziel Zielgruppe Sozialraum
Integrationsthe- |Verwaltung Ebene Stadte
men sind strate- und Gemein-
gisch und res- den
sourcenbezogen

angemessen in
den Kommunen
verankert.

Integrationsrate | Ebene Kreis

Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche
Teilschritte Stakeholder

Handlungsempfehlung 1: Festigung der strate- | Zustandige De-
gischen und ressourcenbezogenen Veranke- | zernenten*innen
rung des Themas Integration in den Kommu- |in den Kommu-
nen durch Unterstiitzung und ggf. Stellen- nen, BMK
schaffung der/des Integrationsbeauftragten

unter Beriicksichtigung vorhandener und be-

notigter Ressourcen, z. B. der finanziellen Mit-

tel und des Zeitaspekts).

Schritt 1: Die kreisangehdrige Kommune prift bei
Bedarf die ortlichen Begebenheiten der verwal-
tungsseitigen Integrationsstruktur und berat mit
den ortlichen Gremien Uber die Handlungsoptio-
nen der Starkung der/des Integrationsbeauftrag-
ten bzw. der Stellenschaffung.

Schritt 2: Im Netzwerk der Integrationsbeauftrag-
ten des Kis kann das Profil des Integrationsbeauf-
tragten als Orientierung entwickelt und "verein-
bart" werden.

Handlungsempfehlung 2: Eine Vernetzung der | Integrationsbeauf-
Vertreter*innen aus den Integrationsraten auf |tragte, Kl
Kreisebene initiieren.

Schritt 1: Die Integrationsrate wurden befragt, ob
sie an einer Vernetzung auf Kreisebene Interesse
haben.

Schritt 2: Das Netzwerk der Integrationsrate (in-
klusive Geschaftsstellen und Ki) bereitet Aktivita-
ten hinsichtlich der Integrationsratswahlen vor und
unterstitzt damit die Arbeit der Integrationsrate
vor Ort.

Hierzu ist das Kl bereits in Absprachen.

Ressourcen | Fristig-
keiten

Personelle Mittel-
Ressourcen | fristig

Personelle Kurz-
Ressourcen | fristig
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Herausforderung 5

Herausforderung Ziel

Es fehlt an Transparenz | Sdmtliche Ange-
liber — auch grundle- bote in allen rele-
gende — Angebote (Stich- vanten Hand-
worte: Methode der An- |lungsfeldern (z. B.
sprache, Mehrsprachig- | Sprache, Bildung,
keit, gewahltes Medium). | Arbeit, Gesund-
heit, Freizeitge-
staltung) sind ziel-
gruppengerecht
zuganglich.

Zielgruppe

Samtliche neu
Eingewanderte
(inkl. MSOE)
und Gefliichtete

Haupt- und eh-
renamtlich im
Bereich Integra-
tion Tatige

Sozialraum

Ebene Kreis,
Ebene Stadte
und Gemein-
den, Ebene
Quartier

Mogliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen
Teilschritte Stakeholder
Handlungsempfehlung 1: Vorhandene Ange- | Kl, kommunale Personelle
bote werden zielgruppengerecht im Kreisge- | Verwaltungen Ressourcen

biet in allen Sozialrdumen — Ebene Kreis bis
Ebene Quartier — bekannter gemacht.

(Kreis, kreisange-
horige Stadte und

Schritt 1: Es wird eine Ubersicht tiber fiir Einge- Gemeinden) _
wanderte, ihre Nachkommen (inkl. Eingewanderte | Und/oder Freie
Trager und Wohl-

aus MSOE) und Gefliichtete (inkl. Geduldete) rele-
vanten Angebote sortiert, erstellt und dauerhaft ge-
pflegt. Hierbei wird das vorhandene Angebot
Wegweiser Integration“ in Zusammenarbeit mit
den Kommunen ausgebaut, optimiert und in ein
neues Angebot — die ,Integreat-App“ — sukzessive
Uberfiihrt.

Schritt 2: Informationen iber die Angebote sollen
analog und virtuell, méglichst mehrsprachig ziel-
gruppengerecht zuganglich gemacht werden.

fahrtsinstitutionen,
samtliche Instituti-
onen, die Ange-
bote flr die Ziel-
gruppen machen,
Presse- und Of-
fentlichkeitsstel-
len, lokale Me-
dien, Multiplika-
tor*innen, z. B.
Schritt 3: Fir die Angebotsiibersichten werden Me-| aus dem Gesund-
thoden der Bekanntmachung mitgedacht, tber heitslotsen-Pro-
welche die Zielgruppe erreicht werden (Stichworte: | jekt und dem
Infokioske, Multiplikator*innen, Einrichtungen und | Sprachlotsenpool
Veranstaltungen mit Bezug zur Zielgruppe).

Hierzu ist das Kl bereits in Absprachen.

Handlungsempfehlung 2: Angebotstranspa-
renz fiir ehren- und hauptamtlich Tatige.

Kl, Integrationsbe-| Personelle
auftragte Ressourcen

Schritt 1: Die unter Herausforderung 5, HE 1 vor-
gestellte Ubersicht — sei diese zentral (z. B. liber
den Wegweiser Integration oder Integreat) oder
dezentral angelegt — soll sdmtlichen haupt- und
ehrenamtlich Tatigen im Kreisgebiet bekannt sein,
um von ihnen genutzt zu werden.

Schritt 2: Hierzu sollen Verteiler vom Kl und den
Integrationsbeauftragten der Stadte, in denen
haupt- und ehrenamtlich Tatige aufgefihrt sind,
genutzt werden, um das Angebot der Ubersicht
maglichst breit zu streuen.

Fristig-
keiten

Kurz- bis
mittel-
fristig

Kurz- bis
mittel-
fristig
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Herausforderung 6
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen | Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Die Vernetzung auf Die Vernetzung Hauptamtlich im | Ebene Kreis | Handlungsempfehlung 1: Starkung der Vernet- KI, Freie Trager, |Personelle Kurz-
Kreisebene soll gestarkt | auf Kreisebene ist | Bereich Integra- zung auf Kreisebene. Wohlfahrtsorgani- | Ressourcen | fristig
werden (auch, da viele gestarkt. tion Tatige (z. B. Schritt 1: Auf Basis der Riickmeldungen im Pro- sationen, kommu-
Netzwerke durch die im Bereich Bil- zess der Erstellung des Integrationskonzepts nale Verwaltun-
Corona-Pandemie ,ein- dung, Beratung, iberpriift das Kl ab 2024 (ggf. in Absprache mit gen/Integrations-
geschlafen® sind). Ver.waltg'ng, weiteren Abteilungen und Amtern der Kreisverwal- b_eauftragte,_MC_)s,
Freie Tra- tung) die Ergebnisse/ Strukturen des bisherigen Blldungsm_stltutlo-
ger/Wohlfahrts- Vernetzungsgeschehens auf Kreisebene in den | Nen: Mitglieder
institutionen) verschiedenen Handlungsfeldern. der KIM-Steue-
rungsgruppe
Schritt 2: Aufbauend darauf passt das Kl sein An-
gebot an und baut dieses, ggf. in Zusammenarbeit
mit Kooperationspartnern aus den Freien Tragern,
den Wobhlfahrtsorganisationen, der kommunalen
Verwaltungen/Integrationsbeauftragten, der MOs
und der Bildungsinstitutionen, bedarfsgerecht im
Rahmen der zur Verfligung stehenden Ressour-
cen aus.
Hierzu ist das Kl bereits in Absprachen.
Bildungseinrich- | Ebene Kreis, |Siehe Handlungsfeld ,Sprache und Bildung”
tungen Ebene Stadte
und Gemein-
den
MOs Ebene Kreis, | Siehe Handlungsempfehlung 1: Starkung der Vernetzung auf Kreisebene.
Ebene Stadte
und Gemein-

den
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Gesundheit und Pflege

Herausforderung 1

Herausforderung

Es fehlt an Dolmet-
scher*innen, die bei me-
dizinischen Beratungsge-
sprachen iibersetzen
konnen.

Ziel Zielgruppe Sozialraum

Es gibt nicht ge-
nigend Dolmet-

(Neu) Einge- Ebene Stadte
wanderte und und Gemein-
scher*innen, die | Gefllichtete; me-| den

bei medizini- dizinisches Per-

schen Beratungs- | sonal

gesprachen Uber-

setzen konnen.

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Nutzung von digita-
len Dolmetscherlésungen (ggf. Kl-gesteuert)
sowie von Ubersetzungen zentraler Doku-
mente in Muttersprache und /oder einfacher
lleichter Sprache bei medizinischen Gespra-
chen.

Schritt 1: Bestandsaufnahme: Eine Ubersicht der
digitalen Mdglichkeiten wird unter Bertcksichti-
gung der Kosten erstellt. Es wird gepriift, welche
Dokumente ggf. bereits in einfacher /leichter Spra-
che (oder sogar mehrsprachig) vorhanden sind
(Anamnesebdgen, Informationsmaterialien etc.).

Schritt 2: Bei vorhandenen Liicken der bereits
Ubersetzten Dokumente wird geprift, welche wei-
teren Dokumente vor dem rechtlichen Hintergrund
in einfache / leichte Sprache und / oder andere
Sprachen Ubersetzt werden kénnen.

Schritt 3: Arztpraxen und Patient*innen werden fiir
die Einsatzmdglichkeiten digitaler Dolmetscherl6-
sungen sowie Ubersetzter Dokumente, sensibili-
siert. Diese kdnnen — je nach Méglichkeiten —
zumindest bei einfacheren Erkrankungen genutzt
werden.

Schritt 4: Nach Méglichkeiten kénnen Arzt*innen,
medizinisches Personal und Mitarbeitende bei
Krankenkassen in der Nutzung einfacher / leichter
Sprache in Patient*innengesprachen geschult
werden.

Mogliche
Stakeholder

Kassenarztliche
Vereinigung, In-
tegrationsbeauf-
tragte, Beratungs-
stellen fur Einge-
wanderte und Ge-

flichtete, MOs,

Krankenkassen,

Verbande der
Krankenkassen

Ressourcen

Personelle
Ressourcen;
ggf. Einkauf
von externen
Fachkraften
(digitale Dol-
metscher*in-
nen, Schulun-
gen, Uberset-
zungen)

Fristig-
keiten
Mittel-

bis lang-
fristig
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen  Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Ebene Handlungsempfehlung 2: Durch eine bundes- | Kassenarztliche |Personelle Mittel-
Bund/Gesetz- | weit erfolgende Finanzierung kénnen Fachdol- | Vereinigung, Ressourcen; | bis lang-
geber metscher*innen (fiir die Patient*innen kosten- | Krankenkassen, |Einkaufvon | fristig
frei) zu arztlichen Beratungsgesprachen hinzu- | politische Krafte  Fachdolmet-
gezogen werden. auf Bundesebene |schenden
Schritt 1: Der Bedarf wird Uiber geeignete Kanale
an die Bundesregierung gespiegelt.
Schritt 2: Auf Bundesebene wird die Finanzierung
einer solchen MalRnahme auf geeignetem Wege
sicher gestellt.
Ergéanzung: Eine Stellungnahme des KIM Kreis
Gutersloh liegt vor.
* Fristigkeiten:

kurzfristig = in bis zu einem Jahr umsetzbar
mittelfristig = in einem bis zu fiinf Jahren umsetzbar
langfristig = in (ber flinf Jahren umsetzbar
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Herausforderung 2

Herausforderung

Es fehlt an einer interkul-
turell gedffneten Pflegebe-
ratung, an die sich Einge-
wanderte, ihre Nachkom-
men und Gefliichtete wen-
den kdénnen, sowohl im
Bereich der Altenpflege
wie auch der Pflege von
Menschen mit Behinderun-
gen.

Ziel

Es gibt interkul-
turell gedffnete
Pflegebera-
tungsstellen im
Kreisgebiet, an
die sich Einge-
wanderte, ihre
Nachkommen
und Gefliichtete
wenden kdnnen,
sowohl im Be-
reich der Alten-
pflege wie auch
der Pflege von
Menschen mit
Behinderungen.

Zielgruppe Sozialraum
Eingewanderte, | Ebene Kreis,
ihnre Nachkom- | Ebene Stadte
men und Ge- und Gemein-
flichtete mit Be- |den
ratungsbedarf

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Durchfiihrung einer
zweigliedrigen Bestandsaufnahme fiir den Kreis
Giitersloh zum Thema Interkulturelle Offnung
der Pflegeberatung.

Schritt 1: Erhebung, wo bereits Pflegeberatungsstel-
len im Kreis existieren, die interkulturell/diversitats-
orientiert gedffnet sind, welche Angebote sie ma-
chen, die gezielt Menschen mit Einwanderungs-
bzw. Schutzsuchendengeschichte ansprechen

(z. B. mehrsprachige Beratung, aufsuchende Kon-
zepte) und wie sie vernetzt sind (z. B. mit MOs, In-
tegrationsbeauftragten, anderen Beratungsstellen).

Schritt 2: Erhebung, welche Bedarfe es seitens der
Eingewanderten, ihrer Nachkommen und Schutzsu-
chenden hinsichtlich einer interkulturell/diversitatsori-
entiert gedffneten Pflegeberatung gibt.

Handlungsempfehlung 2: Nutzung mehrsprachi-
ger Online-Pflegeberatung intensivieren.

Schritt 1: Eine Ubersicht der digitalen Maglichkeiten
wird erstellt.

Schritt 2: Diese wird bei den Zielgruppen bekannt
gemacht, z. B. lber einen Info-Abend.

Handlungsempfehlung 3: Nutzung von Multipli-
kator*innen, die Zugange schaffen.

Schritt 1: Ziele des Einsatzes der Multiplikator*innen
werden definiert.

Schritt 2: Es wird eine Ubersicht erstellt, wer aus
fachlicher Sicht fur den Pool gewonnen werden soll.

Schritt 3: Schulungsmaterial wird erarbeitet.

Mogliche
Stakeholder

Regionalbiro Al-
ter, Pflege und
Demenz, Pflege-
beratungsstellen
im Kreis, Abtei-
lung Soziales des
Kreises Giiters-
loh, Pflegekassen;
ab Schritt 2: auch
Ki

Regionalburo Al-
ter, Pflege und
Demenz, Pflege-
beratungsstellen
im Kreis, Abtei-
lung Soziales des
Kreises Giiters-
loh; ab Schritt 2:
Kl, MOs, Bera-
tungsstellen, Pfle-
gekassen

Kl, Abteilung Ge-
sundheit des Krei-
ses Gltersloh,
Abteilung Sozia-
les des Kreises
Gutersloh, Pflege-
beratungsstellen
im Kreisgebiet; ab

Ressourcen Fristig-

keiten
Personelle | Kurz- bis
Ressourcen | mittel-

fristig
Personelle | Kurz- bis
Ressourcen | mittel-

fristig
Personelle | Mittel-
Ressourcen, | bis lang-
ggf. Forder- | fristig
mittel
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Maogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Schritt 4: Potenzielle Multiplikator*innen werden an- | Schritt 4: zur Ge-
gesprochen und geschult. winnung der Multi-

plikator*innen
MOs, Beratungs-

stellen, Integrati-
Gdf. Gesundheitslotsen flankierend einbeziehen onsbeauftragte,

und zum Thema schulen (Stichwort ,,Sprachrohre®),
wenn dort Kapazitadten vorhanden sind.

Schritt 5: Vernetzung mit den Pflegeberatungsstel-
len wird initialisiert.

Herausforderung 3

Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten

Es fehlt an einer nieder- Es gibt eine nie- | Alle Menschen | Ebene Kreis, | Handlungsempfehlung 1: Es werden Projekte Abteilung Ge- Personelle | Kurz- bis
schwelligen Heranfiihrung | derschwellige | mit und ohne Ebene Stadte mit Beteiligung von Gesundheitslotsen etabliert | sundheit des Krei- | Ressourcen | mittel-
an das Thema Gesund- Heranfihrung | Einwanderungs- 'und Gemein- | bzw. bereits bestehende Projekte fortgefiihrt, ses Giitersloh fristig
heitsvorsorge, Pravention |an das Thema |bzw. Schutzsu- |den, Ebene |welche in den internen Schulungen und bei der | (unterstiitzend
und Gesundheitssystem, | Gesundheitsvor-|chendenhinter- | Quartier Akquise neuer Mitwirkender das Thema einer KI), MOs, Kir-
da vorhandene Strukturen | sorge, Praven- |grund, die von niederschwelligen Heranfiihrung an das Thema | chengemeinden,
haufig nicht bekannt sind. | tion und Ge- einer nieder- »Gesundheitsvorsorge, Pravention und Gesund- | Freie Trage und

sundheitssys- | schwelligen Her- heitssystem* aufgreifen. Wohlfahrtsver-

tem. anfiihrung profi- bande Bildungs-

Schritt 1: Die potenziellen/vorhandenen (ehrenamtli-
chen) Multiplikator*innen werden fortlaufend fortge-
Eingewanderte bildet und fachlich unterstitzend begleitet. Dabei gilt
aus MSOE ins. es, die Rolle der Gesundheitslotsen und die Gren-
zen ihrer Arbeit klar zu definieren.

tieren. einrichtungen,
BIGS, Kompe-
tenzforum Migra-
tion und Gesund-

Roma und ggdf. heit, Vereine

Sinti Schritt 2: Sie sind mit entsprechenden Institutionen
optimalerweise vernetzt (sowohl in den Gesundheits-
bereich hinein wie mit den Beratungsstellen und in
die ,Communities®, z. B. Gber MOs).

Frauen mit und
ohne Einwande-

rungs- bzw. ) ) o ) ) i
Schutzsuchen- Schritt 3: Die Multiplikator*innen arbeiten mobil
denhintergrund mdglichst niederschwellig in unterschiedlichen, je-

doch zumeist eher quartiersnahen Strukturen. Dabei
beriicksichtigen sie die verschiedensten Orte und
Anséatze (z. B. zentrale Unterbringungen von
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Herausforderung

Zielgruppe

Alle Menschen
mit und ohne
Einwanderungs-
bzw. Schutzsu-
chendenhinter-
grund

Sozialraum

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Schutzsuchenden, Beratungsinstitutionen fiir Einge-
wanderte, Integrationskurse, Kitas, Moschee- und
Kirchengemeinden etc.). Auch hier sind die Grenzen
ehrenamtlichen Tuns und die professionelle Beglei-
tung zu beachten.

Schritt 4: Die Ansprache von Romnja und ggdf.
Sint*izze wird bertcksichtigt, gerade in Kooperation
mit den kreisangehdrigen Kommunen, in denen be-
sonders viele Romnja und ggf. Sint*izze leben bzw.
entsprechende Beratungsstrukturen flr diese be-
reits existieren, mit denen Kooperationen eingegan-
gen werden koénnen.

Hierzu ist das Kl bereits in Absprachen.

Handlungsempfehlung 2: Informationsmateria-
lien zu Gesundheitspravention werden an Insti-
tutionen, die Menschen mit Einwanderungs-
bzw. Schutzsuchendenhintergrund erreichen,
weitergegeben.

Schritt 1: Verteiler entwickeln
Schritt 2: Infomaterial sammeln

Schritt 3: Infomaterial an die Institutionen lber einen
geeigneten und ggdf. zu erstellenden Verteiler weiter-
geben

Mogliche
Stakeholder

BIGS, Abteilung
Gesundheit des
Kreises Glters-
loh, Bildungsein-
richtungen, Ver-
eine, Kirchenge-
meinden, MOs,
Freie Trager und
Wohlfahrtsver-
bande, Kompe-
tenzforum Migra-
tion und Gesund-
heit

Ressourcen Fristig-
keiten

Personelle | Mittel-
Ressourcen, | fristig
finanzielle
Ressourcen
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Herausforderung 4
Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum | Mogliche Handlungsempfehlung und Mogliche Ressourcen | Fristig-
Teilschritte Stakeholder keiten
Es fehlt an Alilgemein- und | Es gibt fiir alle | (Neu) Einge- Ebene Kreis, |Handlungsempfehlung 1: Moglichkeit der Ter- | Institutionen, die | Personelle Kurz-
Fachmediziner*innen, die |neu Eingewan- |wanderte und Ebene Stadte |minservicestellen der Kassenarztlichen Verei- | (insbesondere im |Ressourcen  fristig
neu eingewanderte und derten und Ge- | Gefliichtete und Gemein- | nigung bei Menschen mit internationaler Fami- | Gesundheitsbe-
gefliichtete Menschen be- | fliichteten aus- den, Ebene liengeschichte bekannter machen. reich) die Ziel-
treuen konnen (Thema Pa- | reichend Zu- Quartier Schritt 1: Alle Institutionen, die (neu) Eingewan- | 9uppen beraten
tientenstopp). gange Ins Ge- derte und Schutzsuchende, die (insbesondere im
sundheitssys- Gesundheitsbereich) beraten, weisen auf die
tem, augh zu Mdoglichkeit der Terminservicestellen der Kassen-
,’-\.Ilge?elnmedl- arztlichen Vereinigung hin.
ziner*innen vor
Ort. Schritt 2: Hier kénnte auch flankierend das Ge-
sundheitslotsen-Projekt Informationen streuen.
Handlungsempfehlung 2: Eine Ubersicht iiber | Institutionen, die | Personelle Kurz-
Moglichkeiten der Online-Beratung erstellen | (insbesondere im |Ressourcen  fristig

und dieses Angebot bei Menschen mit interna-
tionaler Familiengeschichte bekannter ma-
chen.

Schritt 1: Eine Ubersicht iber Méglichkeiten der
Online-Beratung (Telemedizin etc.) wird erstellt.

Schritt 2: Alle Institutionen, die (neu) Eingewan-
derte und Schutzsuchende, die (insbesondere im
Gesundheitsbereich) beraten, weisen auf die
Mdoglichkeit der Online-Beratung, die viele Kran-
kenkassen (ggf. sogar mehrsprachig) anbieten,
hin.

Gesundheitsbe-
reich) die Ziel-
gruppen beraten
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Herausforderung 5

Herausforderung

Es gibt zu wenig Unterstiit-
zung von psychisch er-
krankten bzw. traumati-
sierten Eingewanderten
und Gefliichteten durch
(interkulturell und traum-
therapeutisch) geschultes
und mehrsprachiges Per-
sonal.

Ziel

Es gibt ausrei-

chend Unterstit-| krankte bzw.

zung von psy-
chisch erkrank-
ten bzw. trau-
matisierten Ein-
gewanderten
und Gefliichte-
ten durch (inter-
kulturell und
traumtherapeu-
tisch) geschul-
tes und mehr-
sprachiges Per-
sonal.

Zielgruppe Sozialraum

Psychisch er- Ebene Kreis,
Ebene Stadte

traumatisierte | und Gemein-

Eingewanderte |den
und Schutzsu-
chende

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Die Moglichkeiten ei-
ner Ausweitung psychotherapeutischer Hilfen
im Rahmen von Beratungsangeboten im Kreis-
gebiet wird von allen Stakeholdern durchgan-
gig hinsichtlich der Abmilderung des groBen
Bedarfs gepriift.

Schritt 1: Alle Stakeholder verpflichten sich, vor-
handene Strukturen hinsichtlich der Erweiterung
intensiv zu prifen und nutzen u. a. die vorhan-
dene, immer zu aktualisierende Ubersicht der
KIM-AG Pflege und Gesundheit hierfir, welche
die bereits vorhandenen Angebote besser be-
kannt machen soll.

Schritt 2: Hierbei wird auch stetig die Moglichkeit
niedrigschwelliger psychosozialer Angebote als
wirkungsvolles Instrument einbezogen.

Schritt 3: Im Prozess wird fachliches Know-how,
z. B. des psychosozialen Zentrums flr traumati-
sierte Gefllichtete Bielefeld und der Ambulanz fiir
Gefluchtete Bethel einbezogen.

Mogliche Ressourcen
Stakeholder
Abteilung Ge- Personelle

sundheit des Krei-  Ressourcen
ses Gilitersloh
LWL-Kliniken
(Psychiatrische
Ambulanz), alle
Hochschulen mit
Psychologie- und
Soziale Arbeit-
Studiengangen,
wie z. B. die medi-
zinische Fakultat
Universitat Biele-
feld und die Ka-
tholische Hoch-
schule Nordrhein-
Westfalen, Psy-
chotherapeuten-
kammer NRW,
KVWL

Fristig-
keiten

Mittel-
fristig
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Herausforderung 6

Herausforderung

Es fehlt an interkulturell
geoffneten Pflegeeinrich-
tungen (mobil, stationar)
im Bereich der Altenpflege
wie auch der Pflege von
Menschen mit Behinderun-
gen. Die Corona-Pandemie
hat sich hier ggf. zusatz-

lich ausgewirkt.

* siehe Glossar

Ziel

Es gibt ausrei-

rell gedffnete
Pflegeeinrich-
tungen (mobil,

reich der Alten-
der Pflege von

Menschen mit
Behinderungen.

Patient*innen
chend interkultu-| mit und ohne
Einwanderungs-  und Gemein-
bzw. Schutzsu-
chendenhinter-
stationar) im Be- | grund, die einen
Pflegebedarf ha-
pflege wie auch | ben sowie ihre
Angehdrigen

Sozialraum

Ebene Kreis,
Ebene Stadte

den

Mogliche Handlungsempfehlung und
Teilschritte

Handlungsempfehlung__1: Interkulturelle und
diversitatsortientierte Offnung von Pflegeein-
richtungen intensivieren.

Schritt 1: Pflegeeinrichtungen fir das Thema (un-
ter besonderer Beriicksichtigung von Gruppenbe-
zogener Menschenfeindlichkeit/ GMF*) weiter sen-
sibilisieren, z. B. Uber Informations- und Vernet-
zungsveranstaltungen.

Schritt 2: Best-Practice-Beispiele im Kreis identifi-
Zieren.

Schritt 3: Unter Bertcksichtigung des Fachkréafte-
mangels Schliisselpersonen mit verschiedenen
kulturellen Hintergriinden und sprachlichen Quali-
fikationen fir die Pflege ansprechen.

Schritt 4: Interkulturelles Offnungskonzept
(IKO)/Diversitatskonzept fiir Einrichtungen unter
Nutzung der vorhandenen Ressourcen/Know-
Hows Dritter aus dem Kreis und darlber hinaus
erarbeiten.

Schritt 5: Fortlaufende Schulungen des Personals
unter Nutzung der vorhandenen Ressour-
cen/Know-hows Dritter aus dem Kreis und dar-
Uber hinaus anbieten (z. B. Handbuch fiir Fortbil-
dungen diversitatsorientierte Offnung der AWO
Gelsenkirchen).

Schritt 6: Patient*innen und Angestellte ohne in-
ternationale Familiengeschichte im Offnungskon-
zept berticksichtigen und mitnehmen.

Schritt 7: Parallel soll das Thema in Pflegekonfe-
renzen platziert und hierzu auch Expert*innen zur
Demonstration von Best Practice eingeladen wer-
den.

Mogliche
Stakeholder

Regionalbiro Al-
ter, Pflege und
Demenz, KSL
(Kompetenzzent-
rum selbstbe-
stimmtes Leben),
EUTB (Ergan-
zende unabhan-
gige Teilhabebe-
ratung), Abteilung
Soziales, Pflege-
konferenz

Ressourcen | Fristig-
keiten

Personelle Mittel-
Ressourcen, | fristig
Fachkrafte von

aulen (z. B.

bei der Erstel-

lung von IKO

und bei der
Umsetzung

von Schulun-

gen)
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Arbeit und Wirtschaft

Herausforderung 1

Herausforderung

Es fehlen flexible Sprach-
forderangebote und wei-
tere Forderangebote, die
Arbeitnehmende und Aus-
zubildende arbeitsbeglei-
tend qualifizieren, da viele

Ziel Zielgruppe Sozialraum

Es gibt flexible | Eingewanderte |Ebene Kreis,
(Sprach-)For- | (auch aus Ebene Stadte
derangebote, MSOE) und und Gemein-
die Arbeitneh- | Schutzsuchende|den

mende und Aus-| (inkl. Geduldete)

zubildende ar-

an Sprache (und bei dualer| beitsbegleitend

Ausbildung haufig an der
berufsschulischen Kom-
ponente der Ausbil-
dung/Berufsschule) schei-
tern.

(sprachlich)
qualifizieren.

Handlungsempfehlungen und Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Ausbildungsbezo-
gene MaBnahmen in Richtung Starkung der
Sprachférderung priifen und ggf. erweitern.

Schritt 1: Vorhandene MaRnahmen im Sprachfor-
derkontext sollen fiir Aulenstehende im Sinne der
Transparenzschaffung zielgruppengerechter be-
kannt(er) gemacht werden, z. B. durch Verlinkung
der folgenden Ubersichten auf der Homepage des
Kreises Giitersloh (Jobcenter & KiI):

= BAMF-Navi (Ubersicht Integrationskurse),

= Bundesagentur fiir Arbeit — KURSNET (Berufs-
bezogene Sprachkurse BSK bedarfsorientiert),

Sprachférderung von Azubis erfolgt in Berufs-
kollegs, zusatzlich Azubi-BSK, Verdéffentlichung
in KURSNET (Bundesagentur flr Arbeit),

= Jobcenter-App,
= Integreat-App.

Schritt 2: Priifung, ob die Sprachférderung u. a. an
den BKs starker verortet/organisiert und in Ab-
stimmung mit BAMF entsprechend finanziert wer-
den konnte (bspw. Jugendmigrationskurse starker
entwickeln).

Handlungsempfehlung 2: Ausbau und Flexibi-
lisierung von Sprachférderangeboten fiir Per-
sonen in Arbeit etablieren, ggf. mit der Per-
spektive weiterer sprachlicher und beruflicher
Qualifizierung.

Stakeholder

Kammern und In-
nungen, Bunde-
sagentur fir Ar-
beit, Jobcenter,
Berufskollegs,
BAMF, Arbeitge-
ber*innen, die
ausbilden,

BIBB, Sprach-

kursanbieter (z. B.

VHS, FARE),
Uberbetriebliche
Ausbildungsstel-
len

Sprachkursanbie-
ter (z. B. VHS,
IHK-Akademie,
auch private An-
bieter),

Ressourcen

Personelle
Ressourcen,
raumliche
Ressourcen,
flankierende
Fordermittel
einwerben

(z. B. Uber das

Fristig-
keiten

Mittel-
fristig*

Mittel-
fristig
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Handlungsempfehlungen und Teilschritte Stakeholder Ressourcen | Fristig-

keiten

Schritt 1: Neben den vorhandenen Angeboten
(wie z. B. DeuF6V-Quartalssitzungen, halbjahrli-
che Treffen der Integrationskurstrager) wird ein

Fordergeber*in-
nen: BAMF, Job-
center, Bunde-

BAMF)
und/oder Nut-
zung privater

Austauschformat und/oder eine Konferenz mit den| sagentur fir Ar- | Bildungs-
zentralen Akteur*innen durch das KI (in Abstim- | beit schecks zur
mung mit/Unterstiitzung durch ProWi/Wirtschafts- Multiplikator*in- Finanzierung
férderung) initiiert, z. B. im Rahmen des bereits nen: ProWi/Wirt- nutzen,
vorhandenen Netzwerkes der Sprachkurstrager schaftsférderung, und/oder Mittel

und mit Einbezug und Information weiterer hier re-
levanter Institutionen — Kammer und Verbande,
um weitere Schritte, Moglichkeiten sowie Verant-
wortliche zu verifizieren und abzustimmen.

Schritt 2: Vorhandene Angebote zielgruppenge-
recht bekannt(er) machen, z. B. Uiber Internetsei-
ten des Kreis GT, die Jobcenter-App und die In-
tegreat-App. Uber den Arbeitgeberservice (AGS)
der Bundesagentur fir Arbeit und tGber Unterneh-
mensservice (UVS) des Jobcenters kdnnten die
Job-BKS (Berufsbezogene Sprachkurse) einzel-
betrieblich bekannt gemacht werden.

Schritt 3: In Abstimmung mit BAMF eine perspek-
tivische Méglichkeit der Anpassung der vorhande-
nen Férderangebote auf die Bedarfe der Ziel-
gruppe prifen.

Schritt 4: Ggf. Schaffung bedarfs- und zielgrup-
pengerechter Angebote in den vorhandenen Li-
cken, ggf. auch im Online-Format, unter Berlck-
sichtigung der Bedarfe der Zielgruppe, s. o. und
Priifung, ob das VHS-Lernportal (Online-Angebot)
intensiver angeboten werden kann — gerade fiir
Beschaftigte.

Handlungsempfehlung 3: Niederschwellige eh-
renamtliche Unterstiitzungsangebote an den
Berufskollegs (und ggf. in den Ausbildungsbe-
trieben anbieten). Neben Sprache konnte hier
Berufsorientierung ein Thema sein (siehe Her-
ausforderung 2).

Kreishandwerker-
schaft (Innungen);
IHK, HWK, Unter-
nehmerverbande,
Arbeitgeber*innen
und ihre Ver-
bande

Berufskollegs, Ar-
beitgeber*innen,
die Ausbildung,
Ehrenamtskoordi-
nator*innen in den

von Arbeitge-
ber*innen (ggf.
durch eigene
Kurse) fiir
Schritt 4,

Personelle
Ressourcen,
raumliche
Ressourcen

Mittel-

fristig
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Handlungsempfehlungen und Teilschritte Stakeholder Ressourcen | Fristig-
keiten

Schritt 1: Aufbau eines (méglichst flachendecken- | Kommunen (so-
den) Pools ehrenamtlicher Unterstltzer*innen weit vorhanden),
(Peers, Senior*innen, Patenschaften an Schulen) | Schultrager
unter Berlicksichtigung der Grenzen des Ehren-

amts.

Schritt 2: Enge professionelle Begleitung (Stich-
wort Qualitat des Angebots) durch die Berufskol-
legs. Hierzu kdnnte das Kl ein gemeinsames Aus-
tauschtreffen zwischen den Ehrenanmtskoordina-
tor*innen & Berufskollegs initiieren — zwecks Ab-
stimmung zu deren Mdglichkeiten eines solchen
Angebotes und einer solchen Begleitung.

Handlungsempfehlung 4: Open-Source LU- Berufskollegs, Be- | Personelle Kurz-
NES-App zur Fachsprachenerlernung bekann- | ratungsstellen Ressourcen | fristig
ter machen und nutzen.

Schritt 1: Benennung von zentralen Multiplika-
tor*innen, um diese App bekannter zu machen.

Schritt 2: Multiplikator*innen Gber App informieren,
damit diese die App an potenziellen Nutzer*innen
weiterempfehlen.

* Fristigkeiten:

kurzfristig = in bis zu einem Jahr umsetzbar
mittelfristig = in einem bis zu fiinf Jahren umsetzbar
langfristig = in (ber flinf Jahren umsetzbar
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Herausforderung 2
Herausforderung Ziel Zielgruppe Handlungsempfehlung und Teilschritte Stakeholder Ressourcen | Fristig-
keiten
Trotz Fachkraftemangel Auch durch Schutzsuchende| Ebene Kreis | Handlungsempfehlung 1: Vorhandene Anlauf- | Vorhandene An- | Projekt ,Will-
schaffen es zu wenig Schutzsuchende| (und Eingewan- stellen (z. B. bei HWK, IHK, Bundesagentur fiir |laufstellen fir Ar- | kommenslot-
Schutzsuchende (sowie und Eingewan- | derte) die ggdf. Arbeit, Jobcenter), bei denen sich Arbeitge- beitgeber*innen, |sen” der Kreis-
Eingewanderte) in den ers-| derte kann der | auch bereits lan- ber*innen zu arbeitsrechtlichen Themen rund | ProWi/Wirt- handwerker-
ten Arbeitsmarkt, auch Mangel an ger hier leben, um das Thema Eingewanderte und Schutzsu- | schaftsforderung, | schaft, Netz-
wenn sie gdf. bereits seit | Fachkraften teil- | ggf. auch ohne chende informieren kénnen, bekannter ma- Jobcenter, Bunde-| werk ,Unter-
Jahren hier leben. Ggf. weise aufgefan- | Schulab- chen. sagentur fir Ar- | nehmen integ-
fiihren prekéare Arbeitssitu- gen werden. Die | schllisse oder Schritt 1: In einem gemeinsamen Austauschtref- beit, Auslanderbe- rieren Gefliich-
ationen, unsicherer Auf- (Teil-)Systeme | mit geringerer fen der genannten Stakeholder priifen, wie die horde, KI, Kam- | tete”, Hilfestel-
enthaltsstatus und man- |im Bereich Ar- | Qualifikation vorhandenen Anlaufstellen bei (potenziellen) Ar- | MemM und Innun- | lungen der BA
gelnde Anerkennung von | beit und Wirt- beitgeber*innen fiir die Zielgruppe bekannter ge- gen (fur alle Arbeit-
Qualifikatiorlen zu schwie- | schaft und de- macht werden kénnen. Entsprechendes Forum — geber*innen)
rigen sozio-6konomischen | ren Zusammen- initiiert durch die ProWi/Wirtschaftsférderung — zur
Situationen, die Teilhabe arpelt sind opti- Information der Unternehmen und unter Beteili-
erschweren. n1"|ert, um Ge- gung der zentralen Stakeholder fand bereits statt.
flichtete und
Eingewanderte Handlungsempfehlung 2: Optimierung der Wohlfahrtsver- Personelle Mittel-
in den Arbeits- Fachberatung fiir Erfassung von Fahigkeiten | bande und Freie |Ressourcen  fristig

markt zu integ-
rieren.

und Kompetenzen (sowie Zusteuern zu Integ-
rationskursen) fiir alle, fiir die das Jobcenter

diesbeziiglich nicht Ansprechpartner ist.

Im Rahmen des Netzwerkes der Beratungsdienste
wird das Kl in einer der kiinftigen Sitzungen einen
solchen Themenschwerpunkt setzen, um mit den
genannten Stakeholdern folgende Umsetzungs-

moglichkeiten zu prifen:

Schritt 1: Prufen, welche Optimierungsmaoglichkei-
ten (gemeinsam mit den zusténdigen Bereichen)

gesehen werden. Auch grundsatzliche Projekt-

strukturen missten gemeinsam genauer erdrtert

werden.

In weiteren Schritten und in Abstimmung mit den
Zustandigen wird anschlieRend die Erstellung ei-
nes Profilings thematisiert, insbesondere in Ab-
sprache mit dem Jobcenter und KIM unter Beriick-

sichtigung von (Nach-)Qualifizierung.

Trager, Kammern,
Innungen, Berufs-
kollegs, ausbil-
dungsberatende
Stellen, Fliicht-
lingsberatungs-
stellen, Migrati-
onserstberatungs-
stellen, Jugend-
migrationsdienste,
MOs, KIM, Job-
center,

Bertelsmannstif-
tung
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Handlungsempfehlung und Teilschritte Stakeholder Ressourcen | Fristig-
keiten
Schritt 2: Beratung/Uberpriifung der Ergebnisse
(des erstellten Profilings) und Entscheidungsfin-
dung in Kooperation mit der Bundesagentur fiir
Arbeit, Jobcenter, Kammern, Innungen, Arbeitge-
berverbanden unter Hinzuziehung von Flichtlings-
beratungsstellen, Migrationserstberatungsstellen,
Jugendmigrationsdiensten, MOs, KIM.
Handlungsempfehlung 3: Priifung, ob auf Flichtlingsbera- | Personelle Kurz-
Kreisebene ein Netzwerk etabliert werden tungsstellen, Mig- | Ressourcen | fristig
kann, das sich mit der Thematik des Fachkraf- | rationserstbera-
temangels und damit verbundenen strukturel- | tungsstellen, Ju-
len Hemmnissen im Bereich Arbeitsmarkt be- | gendmigrations-
schaftigt. dienste, MOs,
Hierzu konnte als Erstes ein Auftakttreffen der ge- Kammern, Innun-
nannten Stakeholdern — bspw. initiiert durch das | 9> Beruf_skol-
Kl — organisiert werden, um in folgenden Schritten legs, ausbildungs-
die Umsetzung abzustimmen: beratende Stellen
Schritt 1: Prufung, ob ein neues Netzwerk ge-
schaffen werden muss oder die Thematik im Rah-
men eines/mehrerer vorhandener Netzwerke be-
arbeitet werden kann.
Schritt 2: Bei Griindung eines neuen Netzwerks
konkrete Planung, mit wem, welche Themen in
welchem Rahmen bearbeitet werden kénnen und
sollen. Hierbei ggf. auch Sensibilisierung der Ar-
beitgeber*innen besonders berlicksichtigen (siehe
Herausforderung 4).
Teilaspekt: Berufe und Aus- Ebene Kreis, |Handlungsempfehlung 4: Berufsorientierung/- | KoKo und weitere  Personelle Mittel-
bildungsmdglichkeiten mis- Umsetzung erkundung flankierend zu KAoA verstarken. Anbieter*innen Ressourcen, | fristig
sen (Uber.den schulischen ggf. auf Ebene Schritt 1: Erstellung einer Ubersicht, welche Maf- | VO" Berufsorien- | ggf. flan'l'<ie-
Kontext hinaus) vorgestellt Stadte und nahmen bereits etabliert sind (bereits vorhandene tierungsangebo- | rende Foérder-
w.erden,.auc_h bei Per_sonen, Gemeinden Ubersichten: Broschiire Durchstarten & Wegwei- ten sowie Kl- mlttelnemwer-
dle_.berelts eine Ausbildung ser Integration) Schnittstelle ben flr Umset-
o. A. haben. KAoA zung Schritt 3

Schritt 2: Vorhandene Angebote zielgruppenge-
recht bekannt(er) machen.
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Herausforderung Ziel Zielgruppe Sozialraum Handlungsempfehlung und Teilschritte Stakeholder Ressourcen | Fristig-
keiten
Schritt 3: Prufen, ob zu den bereits vorhandenen
Angeboten (KAoA kompakt) weitere unterstit-
zende Hilfen angeboten werden sollen und kon-
nen.
Handlungsempfehlung 5: Qualifizierungsange- | Bundesagentur Mittel-
bote je nach Zielgruppe (Jugendliche / Er- fur Arbeit, Jobcen- fristig

wachsene) bekannter machen.

Schritt 1: Erstellung einer Ubersicht unter Beriick-
sichtigung bereits existierender Darstellungen,
welche Angebote bereits etabliert sind und ziel-
gruppenspezifisch bekannter gemacht werden
kénnen. Hierbei ist z. B. zu beachten, dass die
Forderung der beruflichen Bildung durch das Job-
center und die Bundesagentur fir Arbeit in KURS-
NET abgebildet wird. Je nach Zielgruppe und Ziel-
richtung ist zusatzlich zu prifen, ob und wie z. B.
eine Gesamtulbersicht Uber die Tragerlandschaft
(Trager mit kaufmannischen Angeboten, Trager
mit technischen Angeboten etc.) erstellt werden
kann.

Schritt 2: Schaffung bedarfs- und zielgruppenge-
rechter Angebote in den vorhandenen Liicken
und/oder Offnung von Angeboten fiir weitere Ziel-

gruppen.

Dies wird auf Kreisebene in den bereits bestehen-
den Netzwerken der Stakeholder mit diesen be-
sprochen und Umsetzungsmaglichkeiten eruiert,
immer vor dem Hintergrund bereits vorhandene
Angebote und Ubersichten z. B. im Rahmen des
Wegweisers Integration und der Integreat-App.

ter, Anbieter von
Qualifizierungsan-
geboten
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Herausforderung 3

Herausforderung

Es werden zu wenig beruf-
liche Qualifikationen und
Kompetenzen anerkannt.
Die mogliche Anerken-
nung erfolgt zudem nicht
im geniigenden Umfang.

Herausforderung 4

Herausforderung

Arbeitgebende miissen
starker fiir die Einstellung
von hier lebenden Einge-
wanderten und Schutzsu-
chenden sensibilisiert wer-
den, um dann im Prozess
engmaschig begleitet zu
werden.

Ziel

Es werden mehr
Qualifikationen
und Kompeten-
zen im héheren
Umfang aner-
kannt und/oder
Nachschulun-
gen und das Er-
langen von Zu-
satzqualifikatio-
nen wird be-
schleunigt.

Ziel

Arbeitgebende
sind fiir die Ein-
stellung von hier
lebenden Einge-
wanderten und
Geflichteten
sensibilisiert und
werden im Pro-
zess engma-
schig begleitet.

Zielgruppe

Eingewanderte
und Schutzsu-
chende

Zielgruppe

Sozialraum

Bundes- und
Landesebene

Sozialraum

Unternehmer*in-| Ebene Kreis,
nen, kleine, mit- | Umsetzung

telstandische
und grof3e Un-
ternehmen aus
Industrie und
Handwerk

ggf. auf Ebene
Stadte und
Gemeinden

Handlungsempfehlung und Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Stellungnahme des
Kreises Giitersloh an die Landesregierung
NRW und die Kultusministerkonferenz.

Schritt 1: Dies wurde bereits Giber KIM gepruft und
wird auf dieser Schiene weiter verfolgt (Stichwort
Gleichwertigkeitspriifung). Die KIM-AG Ausbil-
dung, Beschaftigung und Wirtschaft erarbeitet
eine Stellungnahme an das Land NRW, die u. a.
auch das Thema Anerkennungsberatung und -
verfahren betrifft.

Handlungsempfehlung und Teilschritte

Handlungsempfehlung 1: Unternehmen fiir die
Weiterqualifikation von Arbeitnehmer*innen
(hin zur Fachkraft) sensibilisieren.

Schritt 1: Ansprechpartner*innen von Unterneh-
men (z. B. Wirtschaftsférderung, Arbeitgeberver-
bande, Kammern und Innungen) priifen, wie sie
das Thema platzieren bzw. wie sie die Unterneh-
men hierflir noch besser gewinnen/unterstiitzen
kénnen und welche Ressourcen und weitere
Schritte notwendig sind. Derzeit erfolgt bspw. die
Ansprache der Verbande, Branchenvertreter*in-
nen und Einzelunternehmen durch das Jobcenter
(siehe auch ,Vermittlungsoffensive® 2024).

Stakeholder

Kreistag, Verwal-
tungsspitze der
Kreisverwaltung,
KIM-Team

Stakeholder

Arbeitsvermitt-
lung: Bunde-
sagentur fir Ar-
beit, Unterneh-
mensservice des
Jobcenters

Multiplikator*in-
nen: ProWi/Wirt-
schaftsforderung,
Arbeitgeberver-
bande, Kammern
und Innungen

Ressourcen

Personelle
Ressourcen

Ressourcen

Personelle
Ressourcen

Fristig-
keiten

Kurz-
fristig

Fristig-
keiten

Kurz-
fristig
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Anhang

Herausforderung

Ziel

Zielgruppe

Sozialraum

Handlungsempfehlung und Teilschritte

Dariuiber hinaus sollen bereits vorhandener An-
satze der Bundesagentur fiir Arbeit und des Job-
centers bekannter gemacht und weiter entwickelt
werden, so z. B.:

Das Qualifizierungschancengesetz (Anteilfinanzie-
rung durch Bundesagentur fir Arbeit fiir bereits
Beschaftigte, die keine SGB Il Kund*innen sind,
sowohl fiir Qualifizierungen im Betrieb als auch
Lohnkostenzuschuss, um noch mehr Potenzial im
industriellen Bereich zu schaffen,

Speeddating fir Arbeitgebende und Arbeitneh-
mende, Gesprache mit Branchenvertreter*innen
(Unternehmens- und Vermittlungs-Service des
Jobcenters), um die Vermittlungsoffensive noch
bekannter zu machen,

die bereits eingerichtete Sprechstunde der
ProWi/Wirtschaftsférderung gemeinsam mit dem
Jobcenter fiir Arbeitgebende zum Matching zwi-
schen Bedarf und Angebot.

Handlungsempfehlung 2: Praxisorientierte Pi-
lotprojekte direkt mit potenziellen Auszubil-
denden/Arbeitnehmer*innen im Kreis initiieren
(z. B. Bereich Pflege, Gastronomie).

Schritt 1: Priifen, wo, wie und mit welchen Erkennt-
nissen es bereits solche Projekte gibt. Kooperation
des Jobcenters mit der Kreishandwerkerschaft ist
bereits vereinbart. Ahnliche Projekte im Pflege- und
Betreuungsbereich sind denkbar, dazu wurde
ebenfalls bereits der Dialog vereinbart.

Schritt 2: Falls noch nicht vorhanden, Mdglichkeiten
der Etablierung von Pilotprojekten auf Ebene Ge-
samtkreis und/oder Stadten und Gemeinden ge-
meinsam mit ortsansassigen Unternehmen priifen.

Schritt 3: Vermarktung erfolgreicher Pilotprojekte.

Stakeholder

Jobcenter (Stich-
wort: Infoveran-
staltungen rund
um das Thema),
Bundesagentur
fr Arbeit,
ProWi/Wirt-
schaftsférderung,
Arbeitgeberver-
bande, Kammern
und Innungen,
Stadte und Ge-
meinden, Berufs-
kollegs, Migrati-
onsberatung

Ressourcen | Fristig-
keiten

Personelle Lang-
Ressourcen, | fristig
raumliche
Ressourcen,

ggf. flankie-

rende Forder-

mittel einwer-

ben flir Umset-

zung Schritt 2

und 3
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